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KEBERLANJUTAN UNTUK MASYARAKAT SEHAT
SUSTAINABILITY FOR HEALTHY COMMUNITY

Perseroan menyampaikan tema ini dalam laporan

keberlanjutan sejalan dengan komitmen untuk

membangun komunitas yang sehat melalui kolaborasi

yang erat antara berbagai pihak yang memiliki peran —
dan kepentingan di bidang kesehatan. “Sustainability for

Healthy Community” mengajak kita untuk membangun —— :
kebiasaan menjaga kesehatan sejak dini, dan tidak <=
hanya fokus pada penyembuhan penyakit. Pencegahan
dan penguatan sistem kesehatan secara menyeluruh
seharusnya menjadi kesadaran setiap individu untuk
hidup lebih baik. Dengan demikian, kesehatan menjadi
dasar untuk menjaga keberlanjutan dan masa depan.

The Company presents this theme in the Sustainability
Report in line with its commitment to building healthy
communities through close collaboration with various
stakeholders in the health sector. “Sustainability for a
Healthy Community” invites us to cultivate habits of
maintaining health from an early age, focusing not only
on curing diseases. Prevention and strengthening the
health system as a whole should become an individual
awareness for a better life. Thus, health becomes the
foundation for ensuring sustainability and the future.

PERNYATAAN:

Laporan Keberlanjutan ini berisikan
pernyataan-pernyataan kinerja
ekonomi, lingkungan, sosial, dan tata
kelola, serta strategi Perseroan yang
digolongkan sebagai pernyataan

ke depan dalam pengertian
perundang-undangan yang berlaku,
kecuali hal-hal yang bersifat

historis. Pernyataan-pernyataan
tersebut bersifat prospektif yang
memiliki risiko dan ketidakpastian,
serta dapat mengakibatkan
perkembangan aktual secara material
berbeda dari yang tertulis dalam
pernyataan-pernyataan tersebut.

Pernyataan prospektif dalam
Laporan Keberlanjutan ini dibuat
berdasarkan berbagai asumsi
mengenai kondisi terkini dan kondisi
mendatang dari Perseroan, serta
lingkungan bisnis, tempat Perseroan
menjalankan kegiatan usaha.
Perseroan tidak menjamin bahwa
segala tindakan yang telah diambil
untuk memastikan keabsahan
dokumen ini akan membawa
hasil-hasil tertentu sesuai harapan.
Penulisan angka-angka pada seluruh
tabel dan grafik menggunakan
notasi Bahasa Indonesia. Adapun
desain Artificial Intelligence (Al)
dalam laporan ini diambil dari
berbagai sumber internet.

DISCLAIMER:

This Sustainability Report contains
statements on economic,
environmental, social, and
governance performance, as
well as the Company’s strategies
classified as forward-looking
statements under applicable
laws, except for historical
matters. These statements are
prospective in nature, involving
risks and uncertainties, and
actual developments may
materially differ from those
expressed in these statements.

The forward-looking statements
in this Sustainability Report

are made based on various
assumptions about the current
and future conditions of the
Company, as well as the business
environment where the Company
operates. The Company does
not guarantee that all actions
taken to ensure the authenticity
of this document will yield
specific results as expected.
Numerical values in all tables and
graphs are presented using the
Indonesian language notation.
The Artificial Intelligence (Al)
designs in this report are taken
from various internet sources.
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‘ Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan..
. Corporate Vision, Mission, dan Values

Visi | Vision

e Layanan Kesehatan Terpercaya menunjang
Pengobatan Generasi Baru (Transforming toward
reliable Next Generation Health Care)

e Sebagai “Center of Excellence”

e Being a Reliable Healthcare Service to support the
New Generation of Medical Treatment (Transforming
toward reliable Next Generation Health Care)

e As a “Center of Excellence”

Misi | Mission
e Untuk DIAgnosa yang Lebih Baik
¢ Untuk si DIA yang Bergabung dengan Prodia
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e For a Better DIAgnosis
e For DIA that Joins Prodia



Strategi Keberlanjutan....

Sustainability Strategy

Prodia telah menyusun Cetak Biru Keberlanjutan 2024-
2030 (selanjutnya disebut “Sustainability Blueprint”)
sebagai panduan untuk mengelola dan merespons isu-
isu keberlanjutan sesuai bisnis Perseroan. Penyusunan
Sustainability Blueprint mengedepankan kepatuhan pada
peraturan, perundang-undangan, serta mempertimbangkan
prinsip-prinsip Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL),
berdasarkan ISO 26000 Guidance on Social Responsibility
untuk mendukung tercapainya Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan (TPB).

Visi dan Misi Keberlanjutan
Sustainability Vision and Mission

Prodia has developed the 2024-2030 Sustainability Blueprint
(hereinafter referred to as the “Sustainability Blueprint”) as
a guide to managing and addressing sustainability issues in
alignment with the Company’s business. The preparation of the
Sustainability Blueprint emphasizes compliance with regulations
and laws while considering the principles of Corporate Social
and Environmental Responsibility (CSER) based on ISO 26000
Guidance on Social Responsibility to support the achievement
of the Sustainable Development Goals (SDGs).

Visi | Vision

Menjadi Penyedia Kesehatan Terpercaya, Meningkatkan
Kesejahteraan Bangsa melalui Integrasi Lingkungan,

Sosial, dan Tata Kelola.

Misi | Mission

To be a Trusted Healthcare Provider, Enhancing the
Nation’s Welfare through Environmental, Social, and
Governance Integration.

e Memperluas layanan kesehatan dengan diagnosa e Expand healthcare services with reliable and

terpercaya dan terpadu, sejalan dengan kemajuan
ilmu pengetahuan dan inovasi di bidang kesehatan.

e Membangun keterlibatan proaktif

kesehatan yang andal dan unggul.

pemangku e Foster
kepentingan Prodia untuk mendukung layanan

integrated diagnostics, aligned with advances in
science and innovation in the healthcare field.
proactive  engagement of  Prodia
stakeholders to support reliable and superior
healthcare services.

¢ Meningkatkan kontribusi pada lingkungan dan ¢ Increase contributions to the environment and society

masyarakat melalui inisiatif tanggung jawab sosial

dan lingkungan.

e Menerapkan manajemen bisnis yang efisien dan e |mplement
efektif, mempertimbangkan aspek lingkungan, sosial,

dan tata kelola dalam operasional.

through social and environmental responsibility
initiatives.

efficient and effective  business
management, considering environmental, social, and
governance aspects in operations.



Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan
Corporate Vision, Mission, dan Values

Membangun Budaya Keberlanjutan melalui

Nilai—nilai Keberlanjutan 224

Building a Culture of Sustainability through Sustainability Values

Nilai-nilai Keberlanjutan | Sustainability Values

Mengutamakan Pelanggan

Prodia mengutamakan pentingnya pelanggan sebagai
kunci keberhasilan dan keberlangsungan bisnis. Untuk
itu, Prodia mengutamakan pelayanan terhadap pelanggan
dengan menyediakan layanan kesehatan yang terpercaya.

Mengutamakan Mutu

Prodia mengutamakan bisnis yang berorientasi terhadap
mutu hasil, mutu layanan, dan penciptaan budaya total
quality management.

Menjaga Keseimbangan: Bisnis & limu,
Bekerja-Belajar-Kebersamaan

Prodia mengutamakan keseimbangan bisnis dan
pembelajaran dengan melaksanakan pengembangan
bisnis dan ilmu kedokteran laboratorium, serta pelayanan
kesehatan dengan memperhatikan kepentingan semua
pemangku kepentingan. Prodia mengusung tema “Learn
Well, Work Well & Play Well”, yaitu belajar dengan baik
(serius), bekerja dengan baik (berhasil & tuntas), dan santai
(gembira) namun tetap bersemangat dan tidak jenuh dalam
melaksanakan tugas.

Memiliki Semangat ‘The Spirit of Prodia’

Prodia terus mengobarkan semangat untuk melaksanakan
Misi Perseroan yang luhur, meraih sukses, mengembangkan
diri, dan mewujudkan impian menjadi kenyataan.

Sikap Mental Positif

Prodia menjunjung sikap mental yang positif dengan
menjalankan komitmen untuk melaksanakan tugas lebih
baik daripada kemarin, disiplin, korek, gesit, berorientasi
pada hasil, produktif, taat terhadap asas, serta konsisten
dengan visi, misi, dan nilai-nilai Perseroan.

Kekompakan Tim

Prodia menjunjung tinggi nilai kebersamaan “We Are
All In This Together”, yaitu memahami bahwa seluruh
insan Perseroan merupakan satu keluarga besar dan
menumbuhkan rasa bangga menjadi bagian dari
Prodia.

Keterbukaan

Prodia mengutamakan keterbukaan dengan menghilangkan
konsep nobody ever tells me anything (NETMA) dan saling
memberikan informasi terkait apa yang terjadi di sekitar.
Prodia juga mengedepankan keterbukaan komunikasi
antara superior dan sub-ordinat, serta melaksanakan
management by wandering around (MBWA) yang mudah
dihubungi.

"M PT Prodia Widyahusada Tbk

To Prioritize Customers

Prodia prioritizes the importance of customers as the
key to success and business sustainability. Therefore,
Prodia emphasizes service to customers by providing
reliable healthcare services.

To Prioritize Quality/Quality as a Way of Life

Prodia prioritizes a business that is oriented towards
the quality of results, service quality, and the creation
of a total quality management culture.

To Maintain the Business Balance: Business &
Science, Work-Learn-Togetherness

Prodia prioritizes the balance between business and
learning by implementing business and laboratory
medical science, as well as healthcare services,
considering the interests of all stakeholders. Prodia
embraces the theme “Learn Well, Work Well & Play
Well,” which means learning well (seriously), working
well (successfully & thoroughly), and relaxing (joyful) but
still being enthusiastic and not bored in carrying out
tasks.

To Have ‘The Spirit of Prodia’

Prodia continues to ignite the spirit to carry out the
noble Mission of the Company, achieve success,
develop oneself, and make dreams come true.

Positive Mental Attitude

Prodia upholds a positive mental attitude by committing
to perform tasks better than yesterday, being disciplined,
correct, proactive, goal-oriented, productive, adhering
to principles, and consistent with the Company’s vision,
mission, and values.

HPTs: High Performing Teams

Prodia highly values the sense of togetherness “We Are
All' In This Together,” understanding that all members of
the Company are one big family and fostering pride in
being part of Prodia.

Openness

Prodia prioritizes openness by eliminating the concept of
“nobody ever tells me anything” (NETMA) and providing
information about what is happening around. Prodia also
emphasizes open communication between superiors and
subordinates and implements management by wandering
around (MBWA,) that is easily accessible.



Budaya Keberlanjutan | Sustainability Culture

Prodia mengintegrasikan budaya keberlanjutan melalui
keseimbangan kinerja lingkungan, sosial, dan tata kelola
(LST atau environment, social, dan governance/ESG) untuk
seluruh Insan Prodia dan pemangku kepentingan. Adapun
sosialisasi dan penerapan LST dilakukan melalui 3 fase,
yakni meningkatkan kesadaran (awareness), keterlibatan
(engagement), serta memastikan keberlanjutan (retention)
kepada seluruh pemangku kepentingan.

Untuk meningkatkan kesadaran di kalangan Insan Prodia,
kami merilis program ‘ESG Highlight’ setiap bulannya.
Program ini tidak hanya mengedukasi prinsip LST, tetapi
juga menyoroti perkembangan dan implementasi dari
Sustainability Blueprint yang telah disusun. Secara lengkap,
program ini memberikan gambaran mengenai tujuan-tujuan
yang ingin dicapai Prodia dalam rangka mewujudkan
keberlanjutan, termasuk kemajuan yang telah tercapai,
langkah-langkah yang akan diambil, serta bagaimana setiap
Insan Prodia dapat berperan dalam mendukung inisiatif ini.

Selain itu, setiap dua minggu sekali, kami mengadakan
diskusi rutin untuk mengevaluasi penerapan Sustainability
Blueprint yang melibatkan berbagai departemen. Kami
juga melakukan sosialisasi kepada para Regional Head
dan Regional Manager untuk memastikan penerapan
prinsip keberlanjutan dapat dijalankan secara efektif di
seluruh wilayah Prodia. Kedua langkah ini mendukung
upaya kami dalam membangun engagement dan
mempertahankan retention dalam implementasi kinerja LST.

Prodia integrates a culture of sustainability by
balancing environmental, social, and governance (ESG)
performance for all Prodia personnel and stakeholders.
The dissemination and implementation of ESG are
carried out in 3 phases: raising awareness, fostering
engagement, and ensuring retention among all
stakeholders.

To raise awareness among Prodia personnel, we
release the monthly program ‘ESG Highlight’. This
program not only educates about ESG principles but
also highlights the progress and implementation of
the established Sustainability Blueprint. The program
provides a comprehensive overview of Prodia’s goals
in achieving sustainability, including the progress made,
planned steps, and how every Prodia personnel can
contribute to supporting these initiatives.

Additionally, we hold biweekly discussions to evaluate
the implementation of the Sustainability Blueprint,
involving various departments. We also conduct
outreach to Regional Heads and Regional Managers
to ensure the effective implementation of sustainability
principles across all Prodia regions. Both of these steps
are supportive our initiatives to build engagement and
maintain retention in implementing ESG performance.

2024
Laporan Keberlanjutan 9
Sustainability Report
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Kebijakan Keberlanjutan dan Strategi Keberlanjutan
Sustainability Policy and Sustainability Strategy

Di dalam Sustainability Blueprint, Prodia menjalankan
Kebijakan Keberlanjutan dan Strategi Keberlanjutan
untuk memastikan pelayanan kesehatan terbaik
kepada seluruh pelanggan. Kebijakan Keberlanjutan
dan Strategi Keberlanjutan ini terbagi ke dalam 4 pilar
PRO-D-I-A. Pilar Keberlanjutan disusun berdasarkan
hasil analisis risiko, strategi, kesempatan usaha, dan
inisiatif-inisiatif Perseroan.

In the Sustainability Blueprint, Prodia implements a
Sustainability Policy and Sustainability Strategy to
ensure the best healthcare services for all customers.
These Sustainability Policy and Strategy are divided
into 4 PRO-D-I-A. pillars. The Sustainability Pillars are
developed based on risk analysis, strategies, business
opportunities, and the Company’s initiatives.

PILAR KEBERLANJUTAN: PRODIA

SUSTAINABILITY PILLARS: PRODIA

PROMOTING
HEALTHCARE
SERVICES FOR ALL

Memberikan yang terbaik dan terpercaya kepada
pelanggan melalui layanan yang berorientasi pada
mutu serta sejalan dengan semangat perkembangan
ilmu pengetahuan. Melalui pilar ini, Prodia memastikan
adanya layanan yang mendukung kesehatan dan
kesejahteraan bersama.

Providing the best and most trusted service to
customers through quality-oriented services that align
with the spirit of scientific development. Through this
pillar, Prodia ensures services that support health and
welfare for all.

‘M PT Prodia Widyahusada Tbk

DEVELOPING
GOOD CORPORATE
GOVERNANCE

Membangun tata kelola yang berintegritas dan
berkelanjutan dengan mengedepankan kepatuhan
pada peraturan perundang-undangan yang
berlaku. Melalui pilar ini, Prodia menerapkan
prinsip tata kelola dan standar etika bisnis bagi
karyawan.

Building governance with integrity and sustainability
by prioritizing compliance with applicable laws and
regulations.Through this pillar, Prodia implements
governance principles and business ethics standards
for employees.




INVOLVING
PEOPLE

ACTUALIZING
SUSTAINABLE
ENVIRONMENT

Meningkatkan kesehatan dan kesejahteraan karyawan serta
masyarakat melalui program-program pengembangan dan
edukasi karyawan, serta pemberdayaan masyarakat secara
berkelanjutan. Melalui pilar ini, Prodia memastikan lingkungan
kerja yang sehat, nyaman, inklusif, adil dan melibatkan pemangku
kepentingan untuk memastikan keberlanjutan.

Improving the health and welfare of employees and the
community through employee development and education
programs, as well as sustainable community empowerment.
Through this pillar, Prodia ensures a healthy, comfortable,
inclusive, and fair work environment while engaging stakeholders
to ensure sustainability.

Meningkatkan pengelolaan lingkungan yang
berkelanjutan dan bertanggung jawab sesuai
dengan standar dan regulasi yang relevan
dengan proses bisnis kesehatan. Melalui pilar ini,
Prodia berupaya meminimalkan dampak negatif
terhadap lingkungan.

Enhancing sustainable and responsible environmental
management in accordance with relevant standards
and regulations in healthcare business processes.
Through this pillar, Prodia strives to minimize negative
impacts on the environment.

2024

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report
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Peta Jalan Keberlanjutan

Sustainability Roadmap

Peta Jalan Keberlanjutan menjadi acuan menjalankan
inisiatif-inisiatif keberlanjutan sebagai pelaksanaan
dari Sustainability Blueprint 2024-2030 yang terbagi

dalam tiga tahapan.

FASE |
PHASE |

2024-2025

into three phases.

FASE Il
PHASE I

2026-2028

The Sustainability Roadmap is a reference for carrying
out sustainability initiatives as an implementation of the
Sustainability Blueprint 2024-2030, which is divided

FASE 1l
PHASE I

2029-2030

Tahapan pengintegrasian aspek LST
ke dalam proses bisnis perusahaan.
Pada fase ini, Prodia berfokus untuk
meningkatkan pemahaman dalam
menerapkan kinerja keberlanjutan. Pada
fase ini, juga dilakukan pengintegrasian
kebijakan dan prosedur perusahaan
agar selaras dengan prinsip-prinsip
keberlanjutan.

This phase involves integrating ESG
aspects into the Company’s business
processes. In this phase, Prodia focuses on
enhancing understanding in implementing
sustainability performance. This phase
also involves integrating company policies
and procedures to align with sustainability
principles.

Aspek LST telah terintegrasi dalam
proses bisnis perusahaan yang
tergambar dari inisiatif-inisiatif yang
telah dijalankan. Pada fase ini perusahan
melakukan evaluasi atas implementasi
inisiatif LST agar dapat dijalankan lebih
terukur sesuai dengan target dan tujuan
keberlanjutan Perusahaan.

ESG aspects have been integrated into
the Company’s business processes, as
reflected in the initiatives that have been
implemented. In this phase, the company
evaluates the implementation of ESG
initiatives to ensure they are carried out
more effectively in line with sustainability
targets and objectives.

Perusahaan telah melaksanakan
praktik bisnis yang lebih berkelanjutan
dengan integrasi kinerja LST yang
diharapkan dapat diimplementasikan
secara konsisten.

The company has implemented more
sustainable business practices by
integrating ESG performance, which is
expected to be consistently applied.




2024
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Dukungan terhadap Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (TPB)

Support for Sustainable
Development Goals (SDGs)

Economic Performance Achievements ’/
Ui D 2024 2023 2022
Description Unit
.’i‘umlgh K?rylquan Nﬁta OPrangf 077 283 2.80
Kinerja Produksi umber of Visits illion People
Production Performance Customer Satisfaction Index (CSI) Skala 1-100% 86,40 93,11 92,84
Customer Satisfaction Score (CSAT) 1-100% Scale 92,20 N/A N/A
PR 2.252,19 222247 | 2.181,64*
Kinerja Finansial Revenue Rp Miliar
Financial Performance i Billion R
e e P 270,04 250,30 371,63
Net Profit
eI S 99,28 100,00 100,00
Pelibatan Pihak Lokal Local Suppliers -
Involvement of Local Parties ;
FE e el 100,00 100,00 100,00
Local Employees
Keterangan | Notes:
*Pada tahun 2024, Prodia menggunakan metode CSI yang baru untuk menyelaraskan penilaian dengan strategi Perseroan yang baru.
*In 2024, Prodia used new CSI method align the assessment with new Company’s strategy.
**Penyajian kembali informasi (restatement). [2-4]
**Restatement of information.
Jumlah Cabang dan Jangkauan Layanan
Number of Branches and Service Coverage
U e 2024 2023 2022
Description Unit
Jumlah Outlet Unit
Number of Outlets Units = 2 2
Jangkauan Kota/Kabupaten Kota/Kabupaten 187 168 154+
City/Regency Coverage City/Regency
Jangkaluan Provinsi Proy|n3| 34 34 34
Provincial Reach Province

Keterangan | Notes:
*Penyajian kembali informasi (restatement). [2-4]
*Restatement of information.

14 'M PT Prodia Widyahusada Tbk



Kinerja Pengelolaan Lingkungan s 2jc-ov-130a.1jHc-ny-150a.1]

Environmental Management Performance

o

N 17

SiCL Satuan 2024 2023 2022
Description Unit
eV ETETE GigaJoule (GJ) 11.050,89 9.143,77* 8.905,66"
Energy Consumption
Intensitas Konsumsi Energi GJ/Rp Juta " .
Energy Consumption Intensity GJ/Million Rp nies L i
Reduksi Emisi GRK . N
GHG Emissions Reduction e Se,Eg| (e =10) (60
Pengurangan Timbulan Limbah Padatan Non-B3 2
Reduction of Non-B3 Solid Waste Generation m eeke) e (E=]t2)
Pengurangan Timbulan Efluen Non-B3
Reduction of Non-B3 Effluent Generation Megaliter 2,64 (4,06) 3.0
i i Megaliters
Pemakaian Air 9 13,54 13,21 9,73
Water Consumption
Biaya Lingkungan Hidup Rp Ribu 345.803,60 296.983,00 325.957,63
Environmental Cost Thousand Rp
Keterangan | Notes:
*Penyajian kembali informasi (restatement) karena adanya perubahan metode perhitungan. [2-4]
*Restatement of information due to changes in the calculation method.
‘Qo
Kinerja Pengelolaan Sosial 3 W
Social Performance Management
Jumlah Karyawan dan Perempuan dalam Jajaran Manajemen (Orang)
Number of Employees and Female in Management (People)
Lt S 2024 2023 2022
Description Unit
O 3.799 3.734 3.743
Total Employees
Jumlah Perempuan dalam Jajaran Direksi dan Dewan Komisaris Oran
Number of Women in the Board of Directors and Board of Com- Peo I?a 6 6 6
missioners P
Jumlah Perempuah dalam Jajaran Manajemen 550 550 550
Number of Women in Management
Rata-rata Jam Pelatihan per Total Peserta Jam/Peserta o o
Average Training Hours per Total Participants Hours/Participant e 2ED AL
Realisasi Biaya Program TJSL Rp Miliar - -
Realization of CSR Program Costs Billion Rp Led UL g
Keterangan | Notes:
*Penyajian kembali informasi (restatement) karena adanya perubahan jumlah jam pelatihan. [2-4]
*Restatement due to change in number of training hours.
**Penyajian kembali informasi (restatement). [2-4]
**Restatement of information.
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Direktur Utama
President Director

, , Kami percaya
bahwa

setiap tantangan akan
semakin memperkuat
langkah Prodia dalam
menghadirkan layanan
kesehatan yang inovatif
dan berkelanjutan.”

“We believe that every challenge

will further strengthen Prodia’s
commitment to delivering innovative
and sustainable healthcare services.”



Para pemangku kepentingan yang terhormat,

Di tahun 2024, kami terus menjalankan strategi keberlanjutan
yang berfokus pada pencapaian tujuan utama Prodia, yaitu
meningkatkan akses dan kualitas layanan kesehatan bagi
masyarakat. Kami tetap berpedoman pada empat Pilar
Keberlanjutan yang telah disusun dalam Sustainability
Blueprint 2024-2030, terdiri dari: 1) PROmoting Healthcare
Services for All, 2) Developing Good Corporate Governance,
3) Involving People, serta 4) Actualizing Sustainable Practices.

Penerapan Pilar Keberlanjutan dilandasi oleh nilai keberlanjutan
yang mengutamakan integritas, kemanusiaan, kualitas, serta
dampak positif terhadap lingkungan dan masyarakat. Nilai-
nilai ini menjadi bagian dari budaya Prodia yang kami jalankan
setiap hari, menjadikannya sebagai tanggung jawab bersama
di seluruh lini bisnis kami. Kami memperkenalkan model bisnis
berbasis hub and spoke untuk memberikan dampak signifikan
dalam penerapan kinerja keberlanjutan. Model bisnis ini tidak
hanya meningkatkan efisiensi, tetapi juga memastikan setiap
aspek operasional dapat memberikan dampak positif dalam
jangka panjang.

Sepanjang tahun 2024, kami melakukan integrasi dan
terus berinovasi, di antaranya dengan mengembangkan
Prodia Home Service dan Point of Care, serta memperkuat
digitalisasi layanan melalui aplikasi U by Prodia dan
penggunaan webportal yang menerapkan sistem paperless.
Aplikasi U by Prodia menjadi langkah penting dalam
memberikan kemudahan akses layanan kesehatan secara
digital, serta mengurangi ketergantungan pada perjalanan
fisik ke lokasi, hingga dapat membantu mengurangi jejak
karbon dari transportasi. Aplikasi U by Prodia dihadirkan
oleh Prodia dengan mempertimbangkan personalisasi
layanan, karena Prodia menyadari setiap pelanggan (individu)
memiliki keunikan (“uniqueness”) yang tidak sama antara
satu dengan lainnya, tak terkecuali terhadap kebutuhan
akan layanan kesehatan. Selain itu, kami mengoptimalkan
layanan laboratorium dan klinik, memperkuat keterlibatan
dengan pelanggan, dan mendukung program pemerintah
untuk meningkatkan akses serta kualitas layanan kesehatan.

Melalui langkah-langkah tersebut, Prodia berkomitmen
memberikan dampak positif bagi pemangku kepentingan
dan masyarakat, memastikan bahwa keberlanjutan menjadi
bagian integral dari perjalanan kami menuju masa depan yang
lebih baik dan inklusif.

Dear respected stakeholders,

In 2024, we have continued to implement the sustainability
strategy that focuses on achieving Prodia’s main goal, which
is to improve access and quality of health services for the
community. We remain guided by the four Sustainability Pillars
that have been developed in the Sustainability Blueprint 2024-
2030, consisting of: 1) PROmoting Healthcare Services for
All, 2) Developing Good Corporate Governance, 3) Involving
People, and 4) Actualizing Sustainable Practices.

The implementation of these Sustainability Pillars is rooted in
values that prioritize integrity, humanity, quality, and positive
impact on the environment and society. These values are
ingrained in Prodia’s culture and are carried out daily, making
sustainability a shared responsibility across all our business
lines. We have introduced a hub-and-spoke business model
to create a significant impact on sustainability performance.
This model not only enhances efficiency but also ensures
that every operational aspect delivers long-term positive
impacts.

Throughout 2024, we have been integrating and innovating,
including developing Prodia Home Service and Point of Care,
as well as strengthening service digitalization through the U by
Prodia application and the use of webportal that implements
a paperless system. The U by Prodia app is a significant
step in providing convenient digital access to healthcare
services while reducing reliance on physical travel, thereby
helping to lower the carbon footprint from transportation.
The U by Prodia application has been designed with a focus
on service personalization, as Prodia recognizes that every
customer (individual) is unique, including in their healthcare
needs. Additionally, we are optimizing laboratory and clinic
services, enhancing customer engagement, and supporting
government programs to improve access to and the quality
of healthcare services.

Through these initiatives, Prodia is committed to creating
positive impacts for stakeholders and society, ensuring that
sustainability becomes an integral part of our journey toward
a better and more inclusive future.
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Kebijakan Merespons Tantangan Keberlanjutan p.ia
Policy for Addressing Sustainability Challenges

Di samping capaian dan upaya untuk terus meningkatkan kinerja
keberlanjutan, kami juga menghadapi berbagai tantangan,
terutama yang dipengaruhi oleh ketidakpastian ekonomi global
dan dinamika ketegangan politik yang dapat mengganggu
rantai pasokan bahan baku medis dan alat kesehatan. Untuk
mengatasi tantangan ini, kami mengurangi ketergantungan pada
pemasok tunggal, dan sebaliknya, kami memperkuat kemitraan
dengan pemasok lokal. Kami berharap agar pemberdayaan
pemasok lokal akan mengurangi ketergantungan pada impor,
dan berkontribusi pada penguatan ekonomi nasional.

Untuk memperkuat rantai pasok, di tahun 2024, kami mengambil
langkah strategis dengan mengakuisisi 39% saham PT Prodia
Diagnostic Line (Proline), pelopor industri alat kesehatan In Vitro
Diagnostic (IVD) di Indonesia dengan Tingkat Kandungan Dalam
Negeri (TKDN) dalam rentang 40-60%. Akuisisi ini diharapkan
dapat mendukung kemandirian alat kesehatan Indonesia,
mengakomodasi peningkatan permintaan alat kesehatan
IVD di pasar Indonesia maupun regional, serta memastikan
ketersediaan pasokan yang lebih terjamin.

Kami percaya bahwa setiap tantangan akan semakin memperkuat
langkah Prodia dalam menghadirkan layanan kesehatan yang
inovatif dan berkelanjutan. Dengan peningkatan anggaran
kesehatan menjadi Rp217,3 triliun pada tahun 2025, pemerintah
fokus pada tindakan preventif, termasuk program Medical
Check-Up (MCU) gratis untuk deteksi dini dan pengurangan
beban penyakit berat. Sejalan dengan itu, permintaan layanan
laboratorium diagnostik terus meningkat, menciptakan
peluang pemeriksaan lanjutan dari hasil skrining. Selain itu,
BPJS Kesehatan berpotensi memperluas cakupan peserta
dan kemitraan dengan sektor swasta, termasuk laboratorium
diagnostik, guna meningkatkan akses dan kualitas layanan
kesehatan. Menyikapi perkembangan ini, Prodia siap berperan
aktif dalam mendukung transformasi sistem kesehatan nasional
dengan inovasi layanan, perluasan jaringan, serta kolaborasi
strategis untuk memberikan akses kesehatan yang lebih inklusif
dan berkualitas bagi masyarakat Indonesia.

Implementasi Sustainability Blueprint 2024-2030 menjadi dasar
bagi kami dalam melangkah. Kami memantau penerapan
pedoman tersebut dengan membentuk satuan tugas khusus
non-struktural melalui Komite ESG yang bertanggung jawab
kepada Direktur Utama. Komite ESG dipimpin seorang Ketua
dan beranggotakan tujuh personel dari lintas Departemen yang
akan mengevaluasi setiap kinerja keberlanjutan di Perseroan.
Sustainability Blueprint juga mencakup transformasi digital
dengan peningkatan keamanan data, baik data pribadi karyawan
maupun pelanggan. Sebagai bentuk keseriusan kami dalam
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Alongside our achievements and efforts to continuously
improve sustainability performance, we also face various
challenges, particularly those influenced by global economic
uncertainty and the dynamics of political tensions that can
disrupt the supply chain of medical raw materials and
healthcare equipment. To address these challenges, we
have reduced dependence on single suppliers and, instead,
strengthened partnerships with local suppliers. We hope that
empowering local suppliers will reduce reliance on imports
and contribute to strengthening the national economy.

To bolster the supply chain, in 2024, we took a strategic
step by acquiring a 39% stake in PT Prodia Diagnostic Line
(Proline), a pioneer in the In Vitro Diagnostic (IVD) medical
device industry in Indonesia with Domestic Content Level
(TKDN) in the range of 40-60%. This acquisition is expected
to support the independence of Indonesia’s medical device
sector, accommodate the growing demand for VD medical
devices in both the Indonesian and regional markets, and
ensure a more reliable supply availability.

We believe that every challenge will further strengthen Prodia’s
commitment to delivering innovative and sustainable healthcare
services. With the healthcare budget increasing to Rp217.3 trillion in
2025, the government is focusing on preventive measures, including
a free Medical Check-Up (MCU) program for early detection and
reducing the burden of severe diseases. Consequently, the demand
for diagnostic laboratory services continues to grow, creating
opportunities for follow-up examinations based on screening
results. Additionally, BPJS Kesehatan has the potential to expand
participant coverage and partnerships with the private sector,
including diagnostic laboratories, to enhance access and quality
of healthcare services. In response to these developments, Prodia
is ready to play an active role in supporting the transformation of
the national healthcare system through service innovation, network
expansion, and strategic collaborations to provide more inclusive
and high-quality healthcare access for the Indonesian people.

The implementation of the Sustainability Blueprint 2024-
20830 serves as the foundation for our actions. We monitor its
application by establishing a special non-structural task force
through the ESG Committee, which reports to the President
Director. The ESG Committee is led by a Chairperson and
comprises seven members from various departments who
evaluate the Company’s sustainability performance. The
Sustainability Blueprint also incorporates digital transformation
by enhancing data security, including the protection of employee
and customer personal data. As a testament to our commitment



transformasi digital, kami telah membentuk satuan tugas (satgas)
khusus non-struktural, yakni Cyber Security Incident Response
Team (CSIRT). Satgas CSIRT bertanggung jawab kepada Direksi,
dan dipimpin seorang Kepala dengan anggota 21 personel yang
terdiri dari Departemen IT serta beberapa departemen lainnya.

Selain Komite ESG dan CSIRT, kami juga memiliki Business
Continuity Plan (BCP) Team yang terdiri dari BCP-Team Supply
Chain untuk memastikan rantai pasok yang berkelanjutan serta
BCP-Team Crisis Communication untuk memastikan komunikasi
kegawatdaruratan. Melalui seluruh kebijakan tersebut, kami
akan melanjutkan inovasi dan memberikan kontribusi positif bagi
sektor kesehatan, seiring dengan pertumbuhan perekonomian
dan semakin kuatnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya
diagnosis kesehatan secara dini.

to digital transformation, we have established a special non-
structural task force, the Cyber Security Incident Response
Team (CSIRT). The CSIRT reports to the Board of Directors
and is led by a Head, supported by 21 members from the IT
Department and several other departments.

In addition to the ESG Committee and CSIRT, we also have a
Business Continuity Plan (BCP) Team, which includes the BCP-
Team Supply Chain to ensure sustainable supply chains and
the BCP-Team Crisis Communication to manage emergency
communication. Through these policies, we will continue to
innovate and contribute positively to the healthcare sector,
aligned with economic growth and the increasing public
awareness of the importance of early health diagnostics.

Pencapaian Penerapan Kinerja Keberlanjutan p.s
Achievements in Implementing Sustainability Performance

Pelestarian Lingkungan

Prodia mendukung pemakaian energi secara efisien dan
pengendalian emisi untuk menjaga lingkungan hidup. Efektivitas
pemakaian energi dinyatakan dalam rasio Intensitas Konsumsi
Energi (IKE), dengan nilai IKE tahun 2024 sebesar 0,06 GigaJoule
(GJ)/Rp Juta/tahun, lebih rendah dari nilai IKE tahun 2023
sebesar 0,09 GJ/Rp Juta/tahun. Selain itu, sebagai upaya
untuk mengurangi penggunaan plastik oleh karyawan, kami
telah meluncurkan program Pro In U dengan 4 hashtag utama,
yakni #usetumbler, #usefoodcontainer, #usereusablebag, dan
#usereusablestraw.

Pada tahun 2024, beberapa cabang Prodia mulai menerapkan
prinsip dasar green building dengan fokus pada efisiensi energi
dan penghematan air melalui praktik reduce, reuse, & recycle
(3R). Pengelolaan limbah menjadi salah satu prioritas utama
yang kami lakukan melalui instalasi pengolahan air limbah (IPAL).
Sistem ini memastikan bahwa efluen yang dihasilkan telah
melalui proses pengolahan yang memenuhi standar lingkungan.

Lingkungan kerja juga menjadi perhatian utama Prodia dalam
menerapkan kesehatan dan keselamatan kerja (K3) yang aman.
Pengelolaan K3 dievaluasi secara berkala oleh pihak eksternal.
Pada tahun 2024, kami berhasil mempertahankan hasil “Baik”
tanpa temuan major dalam Surveillance ISO 45001:2018
mengenai Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan
Kerja (SMK3). Selain itu, Prodia memperoleh Sertifikat SMK3
dari Kementerian Ketenagakerjaan dengan hasil pencapaian
90,96% untuk kategori tingkat lanjutan.

Environmental Preservation

Prodia supports the efficient use of energy and emission
control to protect the environment. The effectiveness
of energy use is measured by the Energy Consumption
Intensity (ECI) ratio, with the 2024 ECI value being 0.06
Gigadoules (GJ)/Million Rp/year, lower than the 2023 ECI
value of 0.09 GJ/Million Rp/year. In addition, as an effort to
reduce the use of plastic by employees, we have launched
the Pro In U program with 4 main hashtags, namely
#usetumbler, #usefoodcontainer, #usereusablebag, and
#usereusablestraw.

In 2024, several Prodia branches began applying the basic
principles of green building, focusing on energy efficiency and
water conservation through the practice of reduce, reuse, and
recycle (3R). Waste management is one of our top priorities, carried
out through the installation of a sewage treatment plant (STP).
This system ensures that the effluent produced has undergone
treatment that meets environmental standards.

The work environment is also a key focus for Prodia, particularly in
implementing occupational health and safety (OHS) practices. OHS
management is regularly evaluated by external parties. In 2024,
we successfully maintained a “Good” result with no major findings
in the ISO 45001:2018 Surveillance for the Occupational Health
and Safety Management System (SMK®3). Additionally, Prodia
received the SMK3 Certificate from the Ministry of Manpower with
an achievement score of 90.96% in the advanced level category.
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Peningkatan Layanan dan
Kesejahteraan Masyarakat

Kami mewujudkan layanan terbaik melalui sumber daya
manusia (SDM) unggul yang memiliki kompetensi dan konsisten
mengembangkan diri, melalui penyelenggaraan pelatihan dengan
total 120.923 jam pelatihan, dan rerata 31,83 jam/peserta. Selain
itu, kami meneruskan kegiatan Prodia Scientific Day, untuk ke-
delapan kalinya sebagai wadah bagi ilmuwan, karyawan, dan
dokter dalam mendapatkan informasi dan inspirasi seputar
perkembangan pemeriksaan laboratorium serta penelitian yang
telah dilakukan. Atas kerja keras seluruh insan Prodia, pada
tahun 2024, kami berhasil mendapat Customer Satisfaction
Score (CSAT) sebesar 92,2%.

Sebagai penyedia layanan kesehatan terkemuka, Prodia
berinovasi dengan lebih dari 3.000 jenis tes, termasuk tes
esoterik, genomik, dan pemeriksaan medis berkala, serta
meluncurkan 36 jenis tes baru pada tahun 2024. Untuk
mendukung pengembangan layanan kesehatan yang lebih
terintegrasi dan mudah diakses, kami juga menjalin kemitraan
strategis dengan lembaga-lembaga kesehatan terkemuka, seperti
National University Hospital, Singapore, Quest Diagnostics USA,
serta 52 institusi pendidikan dan lembaga riset terkemuka.
Kolaborasi ini memperkuat posisi Prodia sebagai pemimpin di
sektor kesehatan, memungkinkan kami memberikan layanan
diagnostik yang terpercaya dan mutakhir.

Di sisi lain, Prodia tetap berkomitmen pada kegiatan tanggung
jawab sosial yang berfokus pada peningkatan kesejahteraan
masyarakat. Kami secara aktif menjalankan berbagai kegiatan
sosial melalui cabang-cabang Prodia di berbagai daerah, seperti
pemeriksaan gratis untuk deteksi thalassemia, pemeriksaan
gula darah, dan pemeriksaan kesehatan lainnya. Selain itu,
kami mengadakan edukasi untuk pencegahan penyakit guna
meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya gaya
hidup sehat. Kegiatan ini tidak hanya memberikan manfaat
langsung bagi masyarakat, tetapi juga memastikan bahwa
manfaat layanan kesehatan Prodia dapat dirasakan oleh lebih
banyak orang di berbagai lokasi di Indonesia.

Penguatan Tata Kelola Perusahaan

Pada tahun 2024, Prodia kembali meraih berbagai prestasi,
salah satunya adalah saat saham Perseroan berhasil tercatat
dan masuk dalam Indeks KEHATI Quality 45 dan ESG Sector
Leaders di Bursa Efek Indonesia. Prodia juga meraih akreditasi
dari College of American Pathologists (CAP) untuk yang ke-
12 kalinya, sebuah pengakuan atas dedikasi kami dalam
menyediakan layanan diagnostik yang akurat, terpercaya,
dan sesuai dengan standar internasional. Prodia melanjutkan
penerapan praktik terbaik dalam layanan kesehatan berstandar
internasional yang juga menjadi bagian dari Clinical Laboratory
Standards Institute (CLSI).

'M PT Prodia Widyahusada Tbk
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Enhancement of Services and
Community Welfare

We deliver the best services through excellent human
resources (HR) with the competence and consistency to
develop themselves, through training programs totaling
120,928 hours, with an average of 31.83 hours/participants.
Additionally, we continue to hold the Prodia Scientific Day for
the eighth time, providing a platform for scientists, employees,
and doctors to gain information and inspiration on the
development of laboratory testing and research that has been
conducted. Due to the hard work of all Prodia employees,
in 2024, we managed to get a Customer Satisfaction Score
(CSAT) of 92.2%.

As a leading healthcare provider, Prodia has innovated with
over 3,000 types of tests, including esoteric, genomic, and
periodic medical examinations, and has launched 36 new
tests in 2024. To support the development of more integrated
and accessible healthcare services, we have also established
strategic partnerships with leading healthcare institutions
such as the National University Hospital, Singapore, Quest
Diagnostics USA, and 52 prominent educational and research
institutions. These collaborations strengthen Prodia’s position
as a leader in the healthcare sector, enabling us to provide
reliable and cutting-edge diagnostic services.

On the other hand, Prodia remains committed to social
responsibility activities focused on improving community
welfare. We actively carry out various social activities through
Prodia branches in different regions, such as free thalassemia
detection screenings, blood sugar tests, and other health
examinations. Additionally, we conduct educational programs
for disease prevention to raise public awareness about the
importance of a healthy lifestyle. These activities not only
provide direct benefits to the community, but also ensure that
Prodia’s healthcare services reach more people in various
locations across Indonesia.

Strengthening Corporate Governance

In 2024, Prodia once again achieved various
accomplishments, one of which was the successful listing
of the Company’s shares in the KEHATI Quality 45 Index
and ESG Sector Leaders on the Indonesia Stock Exchange.
Prodia also received accreditation from the College of
American Pathologists (CAP) for the 121" time, a recognition
of our dedication to providing accurate, trusted diagnostic
services in line with international standards. Prodia continues
to apply best practices in international standard healthcare
services, which are also part of the Clinical Laboratory
Standards Institute (CLSI).



Kami menjaga kualitas kegiatan operasional melalui berbagai
standar nasional dan internasional, antara lain ISO 15189 LM
001, I1ISO 17025:2017, ISO 9001:2015, ISO 27001, dan ISO
45001:2018. Kami juga memperoleh penghargaan Standar
Nasional Indonesia (SNI) Awards 2024 dengan predikat Perunggu
dari Badan Standardisasi Nasional (BSN), yang menjadikan
Prodia sebagai satu-satunya laboratorium diagnostik, sekaligus
emiten layanan kesehatan nasional yang menerima penghargaan
ini pada tahun 2024.

Pertumbuhan Ekonomi

Pencapaian positif kinerja keberlanjutan berpengaruh positif
pada kinerja ekonomi. Pada tahun 2024, Prodia mencatat
pendapatan usaha sejumlah Rp2.252,19 miliar, tumbuh
1,34% dari tahun 2023 sejumlah Rp2.222,47 miliar. Perolehan
laba usaha tahun 2024 mencapai sejumlah Rp270,04 miliar,
tumbuh 4,13% dari tahun 2023 sejumlah Rp259,32 miliar.
Kinerja ekonomi yang baik ini akan menjadi nilai tambah bagi
pemangku kepentingan serta keberhasilan lainnya. Di antaranya
Prodia mendapatkan total kunjungan pelanggan mencapai lebih
dari 2,77 juta serta memperoleh lebih dari 916 ribu pelanggan
baru. Selain itu, Prodia juga mencatatkan kenaikan pendapatan
per kunjungan sebesar 3,4% dibandingkan dengan tahun
sebelumnya, mencerminkan keberhasilan dalam meningkatkan
efisiensi dan kualitas layanan.

We maintain the quality of operational activities through various
national and international standards, including ISO 15189
LM 001, ISO 17025:2017, ISO 9001:2015, ISO 27001, and
ISO 45001:2018. We also received the Indonesian National
Standard (SNI) Awards 2024 with a Bronze category from
the National Standardization Agency (BSN), making Prodia
the only diagnostic laboratory and national healthcare service
provider to receive this award in 2024.

Economic Growth

The positive achievements in sustainability performance have
had a favorable impact on economic performance. In 2024,
Prodia recorded a revenue of Rp2,252.19 billion, growing
by 1.34% from Rp2,222.47 billion in 2023. The operating
profit for 2024 reached Rp270.04 billion, reflecting a 4.13%
increase from Rp259.32 billion in 2023. This strong economic
performance provides added value to stakeholders, and
further success. Among them, Prodia received a total of more
than 2.77 million customer visits and more than 916 thousand
new customers. In addition, Prodia also recorded an increase
in revenue per visit of 3.4% compared to the previous year,
reflecting success in improving efficiency and service quality.

Strategi Pencapaian Target dan Prospek Usaha p.c;
Strategy for Achieving Targets and Business Prospects

Peningkatan perhatian pada bisnis yang berwawasan
lingkungan, sosial, dan tata kelola (LST) membuka peluang
bagi Prodia untuk memperluas prospek usaha di sektor
kesehatan sebagai salah satu komponen penting dalam
mencapai keberlanjutan. Salah satu strategi dalam aspek LST
adalah meningkatkan kinerja lingkungan melalui penerapan
teknologi, efisiensi energi, pengurangan emisi, dan prinsip
dasar green building untuk mendukung tercapainya net zero
emissions (NZE) yang telah dicanangkan pemerintah. Kami juga
telah melaksanakan berbagai inisiatif dalam mengelola limbah
sebagai salah satu upaya mengurangi risiko perubahan iklim.

Adapun pada kinerja sosial, kami akan meningkatkan
kompetensi SDM guna memperluas jangkauan layanan kami
dan untuk memastikan bahwa akses ke fasilitas kesehatan
dapat dinikmati oleh lebih banyak individu di berbagai wilayah.
Pemanfaatan teknologi menjadi kunci dalam meningkatkan
efisiensi layanan, sementara kecermatan dalam mendeteksi
dan mengelola risiko penyakit terus kami tingkatkan. Untuk itu,
kami terus melanjutkan inovasi dan transformasi digital guna
mewujudkan cita-cita sebagai the next generation health care
provider di Indonesia.

Increased attention to businesses that focus on environmental,
social, and governance (ESG) aspects opens opportunities
for Prodia to expand its business prospects in the
healthcare sector, which is a crucial component in achieving
sustainability. One of the strategies for ESG performance is
improving environmental performance through the adoption
of technology, energy efficiency, emission reductions, and
basic green building principles to support the achievement of
net zero emissions (NZE), as targeted by the government. We
have also implemented various initiatives to manage waste as
part of efforts to reduce climate change risks.

On the social performance front, we will enhance HR
competency to expand our service reach and ensure that
healthcare facilities are accessible to more individuals across
different regions. The use of technology is key to improving
service efficiency, while precision in detecting and managing
disease risks continues to be a focus. To achieve this, we will
continue our innovation and digital transformation to realize
our ambition as the next generation healthcare provider in
Indonesia.
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Apresiasi
Appreciation

Atas nama Perseroan dan seluruh Insan Prodia, kami
mengucapkan terima kasih dan apresiasi atas dukungan
semua pemangku kepentingan selama tahun 2024,
terutama pelanggan setia kami. Menghadapi masa depan
yang sangat dinamis, kami berharap agar kita dapat terus
berjalan bersama untuk menjaga kesehatan Bangsa,
dengan menerapkan pola hidup sehat, jiwa dan raga.
Kami percaya bahwa menjaga kesehatan adalah yang
utama dan pencegahan risiko merupakan langkah terbaik
untuk mewujudkannya. Harapan kami, kesehatan dan
kesejahteraan menjadi bekal kebahagiaan dalam hidup
yang dapat kita wariskan dari masa ke masa tanpa lekang
oleh waktu.

Penjelasan

Direksi

Message from the
Board of Directors

On behalf of the Company and all Prodia Personnels, we
would like to express our sincere gratitude and appreciation
for the support of all stakeholders throughout 2024, especially
our loyal customers. Facing a dynamic future, we hope to
continue moving forward together to preserve the nation’s
health, through the application of healthy lifestyle practices
for both mind and body. We believe that maintaining good
health is paramount and that preventing risks is the best way
to achieve it. Our hope is that health and welfare will be the
foundation of happiness in life that can be passed down from
generation to generation, timeless and enduring.

Jakarta, 18 Maret | March 2025

Dewi Muliaty

Direktur Utama
President Director
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Surat Pernyataan Anggota Dewan Komisaris dan
Anggota Direksi tentang Tanggung Jawab
atas Laporan Keberlanjutan 2024
PT Prodia Widyahusada Tbk

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam
Laporan Keberlanjutan PT Prodia Widyahusada Tbk tahun 2024 telah dimuat secara lengkap,
dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan Keberlanjutan Perseroan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 18 Maret 2025

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

ANDI WIDJAJA

Komisaris Utama
President Commissioner
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GUNAWAN P. SOEHARTO ENDANG W. HOYARANDA
Komisaris Komisaris
Commissioner Commissioner

\/ &
/?7/‘1 |
JOSEPH F.P. LUHUKAY KERI LESTARI
Komisaris Independen Komisaris Independen
Independent Commissioner Independent Commissioner
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Statement of The Board of Commissioners and
The Board of Directors Regarding Responsibility
for The 2024 Sustainability Report of
PT Prodia Widyahusada Tbk

We, the undersigned, hereby declare that all information in the Sustainability Report
of PT Prodia Widyahusada Tbk for the year 2024 has been presented in their entirety, and that
we assume full responsibility for the accuracy of the contents of such Sustainability Report.

This statement is duly made in all integrity.

Jakarta, 18 March 2025

Direksi
Board of Directors

e

DEWI MULIATY

Direktur Utama
President Director

=

LIANA KUSWANDI INDRIYANTI RAFI SUKMAWATI
Direktur Keuangan Direktur Bisnis & Pemasaran
Financial Director Business and Marketing Director

™

ANDRI HIDAYAZ IDA ZURAIDA

Direktur Digital Service Transformation & IT Direktur Human Capital & General Affairs
Digital Service Transformation & IT Director Human Capital & General Affairs
2024
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Tentang Laporan
Keberlanjutan

About the
Sustainability Report

Tentang Laporan Keberlanjutan

About the Sustainability Report

PT Prodia Widyahusada Tbk atau Prodia menerbitkan
Laporan Keberlanjutan setiap tahun. Laporan periode
sebelumnya diterbitkan tanggal 20 Maret 2024. Laporan ini
disusun mengacu pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
(POJK) No.51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan
Perusahaan Publik; Pedoman Teknis Penyusunan Laporan
Keberlanjutan dalam SEOJK No. 16/SEOQJK.04/2021; serta
merujuk pada (with reference to) Standar Global Reporting
Initiative (GRI) 2021 dan Sustainable Accounting Standards
Board (SASB): Health Care Delivery.

Periode kinerja keberlanjutan pelaporan ini adalah 1
Januari-31 Desember 2024. Informasi kinerja keberlanjutan
hanya mencakup data Perseroan tanpa entitas anak, serta
Kantor Pusat dan Kantor Cabang Denpasar untuk kinerja
tertentu yang disebutkan. Informasi kinerja keuangan
disampaikan berdasarkan Laporan Keuangan Perseroan
konsolidasian untuk tahun buku yang berakhir 31 Desember
2024. [2-2][2-3]

Terdapat penyajian kembali informasi (restatement)
atas laporan terdahulu, yaitu pada data jangkauan kota/
kabupaten tahun 2022, data energi dan emisi tahun 2022
dan 2023 karena adanya perubahan metode perhitungan,
data intensitas konsumsi energi dan intensitas emisi karena
adanya perubahan pembagi untuk perhitungannya menjadi
pendapatan usaha, jumlah dan rerata jam pelatihan tahun 2022
dan 2023 karena adanya perubahan cakupan perhitungan,
serta data kinerja keuangan tahun 2022 dan 2023. Kami belum
melakukan verifikasi (assurance) atas Laporan ini, namun data
keuangan sudah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik. Seluruh
informasi dan data dalam Laporan telah disahkan oleh Direksi
selaku badan tertinggi tata kelola keberlanjutan Perseroan.
[G.1][2-4][2-5]

PT Prodia Widyahusada Tbk, or Prodia, publishes an annual
Sustainability Report. The previous period’s report was
issued on March 20, 2024. This report is prepared based
on the Financial Services Authority (OJK) Regulation No. 51/
POJK.03/2017 concerning Implementation of Sustainable
Finance for Financial Services Institutions, Issuers, and Public
Companies; the Technical Guidelines for Preparing Sustainability
Reports in SEOJK No. 16/SEOJK.04/2021; and with reference
to the Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021 and
Sustainable Accounting Standards Board (SASB): Health Care
Delivery.

The sustainability performance reporting period is from January
1 to December 31, 2024. The sustainability performance
data presented only covers the Company’s data, excluding
subsidiaries, as well as the Headquarters and Denpasar
Branch Office for specific performance mentioned. Financial
performance information is provided based on the Company’s
consolidated Financial Statements for the fiscal year ending
December 31, 2024. [2-2][2-3]

There is a restatement of information from the previous report,
specifically city/district coverage data for 2024, energy and
emissions data for 2022 and 2023 due to changes in the
calculation method, energy consumption intensity and emission
intensity data due to changes in the denominator for its
calculation to revenue, the total and average training hours for
2022 and 2023 due to changes in the scope of calculation, as
well as financial performance data for 2022 and 2023. We have
not conducted assurance on this Report, but the financial data
has been audited by a Public Accounting Firm. All information
and data in the Report have been approved by the Board of
Directors as the highest governing body of the Company’s
sustainability governance. [G.1][2-4][2-5]

Kontak | Contact [2-3]

Marina Eka Amalia

AVP Legal, Investor Relation, & Corporate Secretary

Telp | Phone: (021) 314 4182 ext. 3816
Surel | Email: corporate.secretary@prodia.co.id
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Lembar Umpan Balik dan Tanggapan atas Umpan Balik c2jc3
Feedback Form and Response to Feedback

Kami menanggapi seluruh umpan balik yang kami terima
dari karyawan, regulator, dan akademisi sebagai pemangku
kepentingan dengan menyampaikan informasi yang lebih
komprehensif, terutama di bagian tata kelola keberlanjutan
dan topik material.

Topik Material .-

Material Topics

Laporan mengungkapkan informasi sembilan topik material
yang menjadi prioritas kinerja keberlanjutan Perseroan tahun
2024 serta dukungan terhadap TPB. Proses penetapan topik
material melalui tahapan pemahaman konteks kegiatan dan
bisnis Prodia; identifikasi dampak aktual maupun potensial
dalam usaha Perseroan; analisis pengaruhnya terhadap
dampak internal dan eksternal; serta menyusun daftar prioritas.

Topik material ditetapkan berdasarkan diskusi grup terfokus
dengan melibatkan pemangku kepentingan internal maupun
eksternal dan telah mendapatkan persetujuan Direksi selaku
badan tertinggi tata kelola keberlanjutan Perseroan.

We respond to all feedback received from employees, regulators,
and academics as stakeholders by providing more comprehensive
information, especially in the sustainability governance section
and material topics.

The report discloses information on nine material topics that are
the priorities of the Company’s sustainability performance for
2024, as well as support for the SDGs. The process of determining
material topics involves understanding the context of Prodia’s
activities and business; identifying actual and potential impacts
on the Company’s efforts; analyzing their influence on internal
and external impacts; and preparing a priority list.

The material topics were determined through focused group
discussions involving both internal and external stakeholders and
have been approved by the Board of Directors as the highest
governing body for the Company’s sustainability governance.

2024
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Ikhtisar Kinerja
Keberlanjutan

Sustainability
Performance Overview

Penjelasan
Direksi

Tentang Laporan
Keberlanjutan
About the
Sustainability Report

Dukungan terhadap Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (TPB)

Support for Sustainable
Development Goals (SDGs)

Message from the
Board of Directors

Topik Material dan Dampak terhadap Pemangku Kepentingan 1
Material Topics and Impact on Stakeholders

Topik Material
Material Topics

Indikator GRI
GRI Indicators

ASPEK EKONOMI DAN TATA KELOLA

ECONOMIC AND GOVERNANCE
ASPECT

Keamanan Data dan
Privasi Pelanggan

Data Security and Cus-
tomer Privacy

W _I

v

=5

GRI 418:

Privasi
Pelanggan

Customer Privacy

Dampak dan Pengelolaan Topik Material
Impact and Management Approach

Penerapan dan pengembangan ekosistem digital kesehatan berpengaruh pada
keamanan dan perlindungan data pribadi pelanggan maupun karyawan. Kami
memperkuat keamanan digital dengan melakukan beragam inisiatif termasuk melakukan
penilaian risiko untuk pemrosesan data pribadi, audit, dan pemantauan untuk menilai
tingkat kepatuhan, simulasi respon insiden, serta peningkatan kapabilitas sumber daya
manusia. Evaluasi dilakukan dengan melakukan penilaian pencapaian target indikator
kinerja kunci (key performance indicator/KPI) dan hasilnya dilaporkan kepada Direksi
dan pemerintah.

The implementation and development of the digital health ecosystem impact the security
and protection of personal data for both customers and employees. We strengthen digital
security through various initiatives, including risk assessments for personal data processing,
audits, and monitoring to evaluate compliance levels, incident response simulations, and
enhancing human resource capabilities. Evaluations are conducted by assessing the
achievement of key performance indicator (KPI) targets, with the results reported to the
Board of Directors and the government.

Optimalisasi
Digitalisasi dan
Inovasi Teknologi
Optimizing Digitaliza-
tion and Technology
Innovation

ASPEK SOSIAL
SOCIAL ASPECT

Indikator Khusus
-non GRI

Special Indicators
—non GRI

Prodia mendukung pengembangan ekosistem digital kesehatan yang terintegrasi
dengan mengadaptasi teknologi kesehatan yang lebih canggih dan mengoptimalkan
digitalisasi layanan terhadap pelanggan. Di tahun 2024, U by Prodia menyediakan
berbagai fitur baru untuk memberikan pengalaman yang lebih praktis dan efisien
bagi pelanggan. Selain itu, PT Prodia Digital Indonesia (PRDI) juga mengembangkan
teknologi testing di laboratorium. Evaluasi dilakukan dengan melakukan penilaian
pencapaian target KPI dan hasilnya dilaporkan kepada Direksi, pemerintah, serta pihak
berwenang lainnya untuk memastikan pencapaian target yang optimal.

Prodia supports the development of an integrated digital health ecosystem by adapting
more advanced health technologies and optimizing digital services for customers. In 2024,
U by Prodia offered various new features to provide a more practical and efficient expe-
rience for customers. Additionally, PT Prodia Digital Indonesia (PRDI) is also developing
laboratory testing technology. Evaluations are carried out by assessing KPI target achieve-
ments, with results reported to the Board of Directors, the government, and other relevant
authorities to ensure optimal target achievement.

GOD HEALTH GEMBER 8 l RECED
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Layanan
Unggul

Service
Excellence

7

GRI 201:

Kinerja Ekonomi
Economic
Performance

GRI 404:

Pendidikan dan
Pelatihan

Training and Edu-
cation

Terjaganya pertumbuhan bisnis Prodia tidak terlepas dari layanan unggul kepada
pelanggan/pengunjung. Kami ingin mengukuhkan Prodia sebagai centre of
excellence untuk memudahkan semua pelanggan/pengunjung melalui pengobatan yang
dipersonalisasi. Prodia terus meningkatkan kompetensi karyawan melalui pelatihan,
serta program pendidikan di Prodia Corporate University dan Prodia Education and
Research Institute (PERI). Evaluasi keunggulan layanan dilakukan melalui penilaian KPI
dan survei kepuasan pelanggan. Hasil evaluasi dilaporkan kepada Direksi.

Prodia’s sustained business growth is closely linked to its excellent customer/visitor
services. We aim to establish Prodia as a centre of excellence to facilitate personalized
treatment for all customers and visitors. In this regard, employee competencies are conti-
nuously enhanced through training and educational programs at Prodia Corporate Uni-
versity and the Prodia Education and Research Institute (PERI). Service excellence is eva-
luated through KPI assessments and customer satisfaction surveys, with results reported
to the Board of Directors.
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Tentang Kinerja Kinerja Kinerja Strategi dan Tata
Prodia Ekonomi Lingkungan Sosial Kelola Berkelanjutan
About Economic Environmental Social Sustainability Strategy
Prodia Performance Performance Performance and Governance
Topik Material Indikator GRI Dampak dan Pengelolaan Topik Material

Material Topics

GRI Indicators

Impact and Management Approach

Layanan
Kepedulian Sosial

Social Care Services

&
™

—

GRI 413:

Komunitas Lokal
Local Communities

Prodia berkontribusi bagi masyarakat melalui kegiatan TJSL karena masyarakat adalah
potensi dari pelanggan. Kegiatan TJSL ditujukan untuk mendukung peningkatan
kesehatan masyarakat, terutama masyarakat dengan tingkat kesehatan yang rendah.
Evaluasi dilakukan sejak perencanaan dan pelaksanaan kegiatan, termasuk tingkat
kepuasan masyarakat. Hasil evaluasi dilaporkan kepada Direksi.

Prodia contributes to society through its CSR initiatives, recognizing that the community
represents potential customers. These initiatives focus on improving public health,
especially for communities with lower health conditions. Evaluations are conducted from
the planning to implementation stages, including measuring community satisfaction levels.
The results are reported to the Board of Directors.

Kesejahteraan dan
Perlindungan Pekerja

Workforce Welfare and
Protection

)

[ B

GRI 401:

Ketenagakerjaan
Employment

GRI 403:

Keselamatan dan
Kesehatan Kerja
(K3)
QOccupational
Health and Safety
(OHS)

Karyawan adalah pemangku kepentingan strategis, sehingga keberadaan mereka perlu
didukung lingkungan kerja kondusif. Langkah strategis yang dijalankan Prodia adalah
menerapkan kebijakan long life partner kepada karyawan, yang memperhatikan setiap
fase karyawan, dari pertama kali masuk kerja sampai pensiun, bahkan setelah pensiun.
Evaluasi dilakukan dengan mekanisme pelaporan kinerja serta pencapaian target KPI.
Hasil evaluasi dilaporkan kepada Direksi dan pemerintah.

Employees are strategic stakeholders, and their well-being requires a supportive work
environment. Prodia implements a long-life partner policy for employees, addressing
their needs throughout every career phase—from onboarding to retirement and even
post-retirement. Performance evaluation and KPI target achievement are monitored and
reported to the Board of Directors and the government.

Pelibatan Pelanggan
yang Berkualitas dan
Kesetaraan Kesehatan

Quiality Customer
Engagement and
Health Equity

o O

ASPEK LINGKUNGAN

GRI 416:

Keselamatan
dan Kesehatan
Pelanggan

Customer Health
and Safety

ENVIRONMENTAL ASPECT

Dengan sebaran laboratorium dan klinik yang luas, Prodia memiliki pelanggan dengan
latar belakang beragam. Kami menerapkan standar layanan yang berlaku di seluruh
laboratorium dan klinik, sehingga pelanggan Prodia akan mendapatkan layanan setara.
Secara berkala, kami melakukan pertemuan dengan pelanggan untuk mendengarkan
langsung kebutuhan mereka serta menyebarkan survei kepuasan pelanggan. Evaluasi
dilaksanakan melalui pelaporan kinerja dan pemenuhan target KPI. Hasil evaluasi
dilaporkan kepada Direksi.

With an extensive network of laboratories and clinics, Prodia serves a diverse customer
base. We implement standardized service protocols across all facilities to ensure consistent
service quality. Regular meetings with customers are held to understand their needs,
along with periodic customer satisfaction surveys. Evaluations are conducted through
performance reporting and KPI target fulfilment, with results submitted to the Board of
Directors.

Material Ramah
Lingkungan dan
Rantai Pasok
Berkelanjutan

Green Materials and
Sustainable Supply
Chain

K=

GRI 204:

Praktik
Pengadaan

Procurement
Practices
GRI 301:

Material
Materials

Pengelolaan rantai pasok sangat penting untuk mengurangi risiko yang dapat
menyebabkan gangguan operasional, peningkatan biaya, maupun potensi kehilangan
pelanggan. Prodia memperkuat rantai pasok dengan melibatkan pemasok lokal,
terutama yang memiliki produk dengan Tingkat Kandungan Dalam Negeri (TKDN)
tinggi. Selain itu, Prodia juga memiliki prosedur yang memastikan pemasok patuh
pada regulasi lingkungan sesuai dengan jenis industrinya. Evaluasi dilakukan melalui
penilaian kinerja pemasok dan hasilnya dilaporkan kepada Direksi.

Supply chain management is crucial in reducing risks that could lead to operational disrup-
tions, increased costs, or potential customer loss. Prodia strengthens its supply chain by
involving local suppliers, particularly those whose products have a high Domestic Content
Level (TKDN). Additionally, procedures are in place to ensure that suppliers comply with
environmental regulations based on their industry type. Supplier performance is evaluated,
and the results are reported to the Board of Directors.

2024
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Topik Material
Material Topics

Ikhtisar Kinerja Penjelasan Tentang Laporan Dukungan terhadap Tujuan

Keberlanjutan Direksi Keberlanjutan Pembangunan Berkelanjutan (TPB)

Sustainability Message from the About the Support for Sustainable

Performance Overview Board of Directors Sustainability Report Development Goals (SDGs)
D

Indikator GRI
GRI Indicators

Dampak dan Pengelolaan Topik Material
Impact and Management Approach

Air dan Efluen
Water and Effluent

&

GRI 303:

Air dan Efluen
Water and Effluent

Air dibutuhkan untuk mendukung operasional Prodia dan kebutuhan domestik
karyawan maupun pelanggan/pengunjung. Pengelolaan penggunaan air dilakukan
dengan efisiensi dan pemanfaatan kembali olahan efluen dari instalasi pengolahan
air limbah (IPAL). Kami terus menambah cabang yang memiliki unit IPAL. Kinerja
pengelolaan air dan efluen dievaluasi melalui pemantauan kualitas olahan air limbah.
Hasil evaluasi dilaporkan kepada Direksi maupun pihak regulator.

Water management is essential to support Prodia's operations and meet the domestic
needs of employees and customers/visitors. Water usage is managed efficiently, with
efforts to reuse treated effluent from sewage treatment plants (STP). We continue to
expand the number of branches equipped with STP units. The performance of water and
effluent management is assessed by monitoring the quality of treated wastewater, with
evaluation results reported to the Board of Directors and regulators.

Pengelolaan Energi
dan Limbah

Energy and Waste
Management

\I/

_<r'>_
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GRI 302:
Energi
Energy
GRI 305:
Emisi
Emission
GRI 306:

Limbah
Waste

Pengelolaan energi dan limbah secara tidak langsung berpengaruh pada pengendalian
emisi gas rumah kaca (GRK). Kami berupaya menggunakan energi dengan efisien,
sementara pengelolaan timbulan limbah dilakukan dengan mengurangi dan daur ulang.
Kami juga memastikan pengelolaan timbulan limbah tidak berbahaya bagi masyarakat.
Evaluasi pengelolaan energi dan limbah dilakukan melalui pelaporan berkala kepada
Direksi dan regulator.

Energy and waste management play an indirect role in controlling greenhouse gas (GHG)
emissions. We strive to use energy efficiently, while waste management focuses on reduc-
tion and recycling efforts. We also ensure that waste disposal practices do not pose risks to
the community. Energy and waste management performance is evaluated through periodic
reporting to the Board of Directors and regulators.
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Tentang Kinerja Kinerja Kinerja
Prodia Ekonomi Lingkungan Sosial
About Economic Environmental Social
Prodia Performance Performance Performance

Strategi dan Tata
Kelola Berkelanjutan

Sustainability Strategy
and Governance

Dukungan terhadap Tujuan

Pembangunan Berkelanjutan (TPB)
Support for Sustainable Development Goals (SDGs)

Prodia mendukung 17 TPB, dengan prioritas pada 12
Tujuan, yakni TPB 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 16, dan 17
sesuai dengan Metadata TPB Kementerian Perencanaan
Pembangunan Nasional/Badan Perencana Pembangunan
Nasional (PPN/Bappenas). Di tahun ini, terdapat perubahan
pada dukungan terhadap TPB karena penyesuaian dengan
Sustainability Blueprint 2024-2030 yang telah selesai disusun

sebagai panduan strategis keberlanjutan.

L]
POVERTY

TUJUAN 1: TANPA KEMISKINAN

Prodia supports all 17 SDGs, with a focus on 12 Goals: SDG
1,2,3 56,7, 8,10, 11, 13, 16, and 17, in alignment with
the SDG Metadata from the Ministry of National Development
Planning/National Development Planning Agency (PPN/
Bappenas). This year, there have been changes in SDG support
due to adjustments made in accordance with the Sustainability
Blueprint 2024-2030, which has been finalized as a strategic
sustainability guide.

Tid:T GOAL 1: NO POVERTY
Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas Dukungan PRODIA
Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata PRODIA Support
Target Indikator Target dan Pencapaian 2024 Target 2025
9 Indicators 2024 Target and Achievement 2025 Target
1.3 1.3.1.(b) 100% karyawan telah mendapatkan pemeliharaan kesehatan, BPJS, fasilitas

Perlindungan sosial

yang tepat bagi semua,
termasuk kelompok yang
paling miskin.
Appropriate social
protection for all, including
the most disadvantaged
groups.

Proporsi peserta
Program Jaminan
Sosial Bidang
Ketenagakerjaan.

Proportion of

medical check-up (MCU), kesesuaian remunerasi dan tunjangan lainnya, serta
mendapatkan hak cuti, libur dan jam kerja sesuai kesepakatan bersama.

100% of employees receive healthcare, BPJS, medical check-up (MCU), appropriate
remuneration and other benefits, as well as entitlements to leave, holidays, and
working hours in accordance with mutual agreements.

participants in the
Employment Social
Security Program.

Seluruh (100%) karyawan tetap maupun tidak tetap merupakan peserta BPJS
Ketenagakerjaan.

All (100%) permanent and non-permanent employees are enrolled in the BPJS
Ketenagakerjaan program.

2 %
(4
-w

TUJUAN 2: TANPA KELAPARAN

GOAL 2: ZERO HUNGER

Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas
Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata

Dukungan PRODIA
PRODIA Support

Target Indikator Target dan Pencapaian 2024 Target 2025
9 Indicators 2024 Target and Achievement 2025 Target
2.2 2.2.3 Memberikan edukasi kesehatan thalassemia Sebanyak 1.000 penerima

Menghilangkan segala
bentuk kekurangan gizi.

Eliminating all forms of
malnutrition.

Prevalensi anemia
pada ibu hamil usia
15-49 tahun.

Prevalence of
anemia in pregnant
women aged 15-49
years.

kepada 1.815 pelajar dan pemeriksaan
thalassemia gratis kepada sekitar 152 siswa
dengan rentang usia 15-17 tahun di beberapa
sekolah wilayah Purbalingga, Jawa Tengah.

Providing thalassemia health education to 1,815
students and free thalassemia examinations to
around 152 students aged 15-17 years in several
schools in the Purbalingga area, Central Java.

manfaat/program, meliputi
wilayah Purbalingga dan
Banyumas. Target tersebut telah
terpenuhi pada tahun 2024.

1,000 beneficiaries/program
participants in the Purbalingga and
Banyumas areas. This target was
achieved in 2024.
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Support for Sustainable
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TUJUAN 3: KEHIDUPAN SEHAT DAN SEJAHTERA
GOAL 3: GOOD HEALTH AND WELL-BEING

Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas
Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata

Target

Indikator
Indicators

Dukungan PRODIA

PRODIA Support
Target dan Pencapaian 2024 Target 2025
2024 Target and Achievement 2025 Target

3.8

Meningkatkan akses terhadap
pelayanan kesehatan dasar yang
baik, dan akses terhadap obat-
obatan.

Improving access to quality basic
healthcare services and access to
medicines.

3.8.1*

Cakupan pelayanan kesehatan
esensial.

Coverage of essential health
services.

3.8.1.[a]

Unmet need pelayanan
kesehatan

Unmet need for healthcare
services.

Coverage layanan Prodia
85% dari kota dan 25%
kabupaten di Indonesia.

Prodia's service coverage
reaches 85% of cities
and 25% of regencies in
Indonesia.

Coverage layanan Prodia
mencapai 82% kota dan 26%
dari kabupaten di Indonesia.

Prodia's service coverage
reaches 82% of cities and 26%
of regencies in Indonesia.

3.8.2

Proporsi populasi dengan
pengeluaran rumah tangga
yang besar untuk kesehatan
sebagai bagian dari total
pengeluaran rumah tangga
atau pendapatan.

Proportion of the population
with large household
expenditures on healthcare
as a share of total household
expenditure or income.

100% karyawan telah mendapatkan pemeliharaan
kesehatan, BPJS, fasilitas MCU, kesesuaian remunerasi dan
tunjangan lainnya, serta mendapatkan hak cuti, libur dan jam
kerja sesuai kesepakatan bersama.

100% of employees receive healthcare, BPJS, medical check-
up (MCU), appropriate remuneration and other benefits, as
well as leave, holidays, and working hours in accordance with
mutual agreements.

Seluruh (100%) karyawan tetap maupun tidak tetap Prodia
merupakan peserta BPJS Kesehatan.

All (100%) permanent and non-permanent employees are
enrolled in the BPJS Ketenagakerjaan program.

3.b

Mendukung penelitian dan
pengembangan vaksin dan obat
penyakit menular dan tidak menular
yang terutama berpengaruh
terhadap negara berkembang.

Supporting research and
development of vaccines and
medicines for communicable and
non-communicable diseases,
particularly those affecting
developing countries.

3.b.2*

Total Official Development
Assistant (ODA) untuk
penelitian medis dan sektor
kesehatan dasar.

Total Official Development
Assistance (ODA) for medical
research and the basic
healthcare sector.

Peningkatan inovasi tes baru
mencapai 50% dari total tes
per tahun (baseline 2023: 24
tes)

Innovation in new tests
increased to 50% of total tests
per year (baseline 2023: 24
tests)

Peningkatan inovasi

tes baru mencapai 4%
dari total tes per tahun
(baseline 2023: 24 tes)

Innovation in new tests
increased to 4% of total
tests per year (baseline
2023: 24 tests)
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5 funm
. TUJUAN 5: KESETARAAN GENDER
@’ GOAL 5: GENDER EQUALITY
Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas Dukungan PRODIA
Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata PRODIA Support
Target Indikator Target dan Pencapaian 2024 Target 2025
9 Indicators 2024 Target and Achievement 2025 Target
5.5 5.5.2 Sebanyak 3.613 karyawan Sebanyak 80% karyawan
Menjamin partisipasi penuh dan efektif, | Proporsi atau 95% dari total karyawan telah mengikuti pelatihan dan
serta dan kesempatan yang sama perempuan telah mengikuti pendidikan pendidikan pengembangan karier
bagi perempuan untuk memimpin di yang berada pengembangan karier, terdiri sebanyak 20 jam untuk non-
semua tingkat pengambilan keputusan | di posisi dari 1.432 karyawan non-tenaga nakes dan 30 jam untuk nakes.
dalam kehidupan politik, ekonomi, dan | manajerial. kesehatan dan 2.181 karyawan 80% of employees have
masyarakat. Proportion tenaga kesehatan. completed career development
Ensuring full and effective participation, of women in A total of 3,613 employees, or training and education, with
as well as equal opportunities for women | managerial 95% of the total workforce, have 20 hours for non-healthcare
to lead at all levels of decision-making in positions. participated in career development employees and 30 hours for
political, economic, and social life. education, consisting of 1,432 non- healthcare employees.
healthcare employees and 2,181
healthcare employees.

CLEAM WATER

et TUJUAN 6: AIR BERSIH DAN SANITASI LAYAK

E GOAL 6: CLEAN WATER AND SANITATION

Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas Dukungan PRODIA
Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata PRODIA Support
Indikator VEREEL e e e Target 2025
et Indicators goss 2025 Target
2024 Target and Achievement 9

6.3 6.3.1.(a)
Meningkatkan kualitas air dengan Persentase limbah cair
mengurangi polusi, menghilangkan yang diolah secara
pembuangan, dan meminimalkan pelepasan aman. 100% pemenuhan baku mutu efluen.
material dan bahan kimia berbahaya. Percentage of 100% compliance with effluent quality standards.
Improve water quality by reducing pollution, wastewater safely
eliminating discharges, and minimizing releases | treated.
of hazardous materials and chemicals.
6.4. 6.4.1. Telah terdapat inventarisasi Terdapat inventarisasi
Pada tahun 2030, secara signifikan Perubahan efisiensi volume pemakaian air di jumiah air yang diambil,
meningkatkan efisiensi penggunaan air di penggunaan air dari Kantor Pusat dan Kantor dikonsumsi, dan dibuang
semua sektor, dan menjamin penggunaan waktu ke waktu. Cabang Denpasar, dengan di Kantor Pusat Prodia.

) total pemakaian mencapai An inventory of water
Changes in water use 13,54 megaliter di tahun t

officioncy over fime. withdrawal, consumption,
y 2024. and discharge is

dan pasokan air tawar yang berkelanjutan
untuk mengatasi kelangkaan air, dan secara
signifikan mengurangi jumlah orang yang

menderita akibat kelangkaan air. There has been an inventory of | maintained at Prodia's
By 2030, substantially increase water-use the volume of water usage at Head Office.

efficiency across all sectors and ensure the Head Office and Denpasar

sustainable withdrawals and supply of Branch Office, with a total -

freshwater to address water scarcity, and usage of 13.54 megaliters in

substantially reduce the number of people 2024.

suffering from water scarcity.
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Dukungan terhadap Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (TPB)

Support for Sustainable
Development Goals (SDGs)

TUJUAN 7: ENERGI BERSIH DAN TERJANGKAU
GOAL 7: AFFORDABLE AND CLEAN ENERGY

Dukungan PRODIA

Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata

Target

Indikator
Indicators

PRODIA

Target dan Pencapaian 2024
2024 Target and Achievement

Support

Target 2025
2025 Target

7.2

Meningkatkan pangsa energi terbarukan

dalam bauran energi global.

Increase renewable energy share in the

global energy mix.

7.21

mix.

Bauran energi
terbarukan.

Renewable energy

ibukota provinsi.

Pembuatan kebijakan terkait penggunaan kendaraan ramah
lingkungan untuk kendaraan operasional kantor yang berlokasi di

The formulation of policies regarding the use of eco-friendly vehicles
(EV) for office operational vehicles located in provincial capitals.

TUJUAN 8: PEKERJAAN LAYAK DAN PERTUMBUHAN EKONOMI
GOAL 8: DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH

Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas

Dukungan PRODIA

Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata PRODIA Support
Target Indikator Target dan Pencapaian 2024 Target 2025
9 Indicators 2024 Target and Achievement 2025 Target

8.8 8.8.1.(a) Prodia memiliki sertifikasi SMK3 di Fasilitas Prodia memiliki sertifikasi

Melindungi hak-hak tenaga Jumlah Layanan Kesehatan yang berlaku nasional, dan SMK3 dan ISO 45001:2018.

kerja dan mempromosikan perusahaan telah disesuaikan dengan ISO 45001:2018. Prodia holds both the

lingkungan kerja yang aman yang Prodia holds the OHS Management (SMK3) SMKS certification and ISO

dan terjamin bagi semua menerapkan certification for Healthcare Service Facilities that 45001:2018.

pekerja, termasuk pekerja norma Ka3. is valid nationwide and has been aligned with ISO

migran, khususnya pekerja Number of 45001:2018.

migran perempuan, dan i

mereka yang bekerja dalam ﬁﬂgrigr?tsin Kami telah menyelenggarakan pelatihan simulasi Terdapat pelatihan simulasi

pekerjaan berbahaya. Ol—pi’S 7 ormsg tanggap darurat pada masing-masing cabang kecelakaan kerja, kebakaran,

) ' yang diikuti oleh seluruh karyawan. dan bencana.

Protect labor rights and

promote safe and secure We have held response simulation training This includes training on

working environments of all emergency in each branch followed by all workplace accidents, fires, and

workers, including migrant employees. disasters.

wprkers, SETETL female Kami telah mengadakan pelatihan K3 umum dan Karyawan mengikuti pelatihan

migrants, and those in K3 laboratori diikuti 1.333 k K3 dan K3 laboratori

precarious employment. aboratorium yang diikuti 1. aryawan. umum dan aboratorium.
We have conducted the general OHS and Employees participate in both
laboratory OHS training, attended by 1,333 general OHS and laboratory
employees. OHS training.

8.8 8.8.1.(a) Pencapaian Total Recordable Incident Rate

Melindungi hak-hak tenaga Jumlah (TRIR) sebesar 1,6%. 7% TRIR

kerja dan mempromosikan perusahaan Achievement of a Total Recordable Incident Rate

lingkungan kerja yang aman yang (TRIR) of 1.6%.

dan terjamin bagi semua menerapkan

pekerja, termasuk pekerja norma K3. Mensosialisasikan dan implementasi perubahan kebijakan K3.

migran, khususnya pekerja Number of Socialization and implementation of changes to OHS policies.

migran perempuan, dan companies Sebanyak 3.495 karyawan klinik yang mengikuti Penyelenggaraan pelatihan

mereka yang bekerja dalam | implementing latihan Peningkatan Mutu dan Keselamat PMKP, PPI, BHD

pekerjaan berbahaya. OIS s, pelatihan Peningkatan Mutu dan Keselamatan , , ’

Protect labor rights and
promote safe and secure
working environments of all
workers, including migrant
workers, particularly female
migrants, and those in
precarious employment.

Pasien (PMKP), Pencegahan dan Pengendalian
Infeksi (PPI), serta Bantuan Hidup Dasar (BHD),
Penanggulangan Kegawatdaruratan & Bencana
di Klinik.

A total of 3,495 clinic employees participated

in training on Quality Improvement and Patient
Safety (PMKP), Infection Prevention and Control
(PPI), Basic Life Support (BHD), and Emergency &
Disaster Management in Clinics.

serta Penanggulangan
Kegawatdaruratan & Bencana
di Klinik.

Implementation of training

on PMKP, PPI, BHD, and
Emergency & Disaster
Management in Clinics.
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1 EDUCE
INEQUALITIES

Fs

4=

b

TUJUAN 10: BERKURANGNYA KESENJANGAN

GOAL 10: REDUCED INEQUALITIES

Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas
Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata

Dukungan PRODIA
PRODIA Support

Target Indikator Target dan Pencapaian 2024 Target 2025
9 Indicators 2024 Target and Achievement 2025 Target
104 10.4.1. (b) 100% karyawan telah mendapatkan pemeliharaan

Mengadopsi kebijakan, terutama
kebijakan fiskal, upah dan perlindungan
sosial, serta secara progresif mencapai
kesetaraan yang lebih besar.

Adopt policies, especially fiscal, wage,

Proporsi peserta Program
Jaminan Sosial Bidang
Ketenagakerjaan.

Proportion of participants
in the Employment Social

and social protection policies, and
progressively achieve greater equality.

Security Program.

kesehatan, BPJS, fasilitas MCU, kesesuaian remunerasi,
serta mendapatkan hak cuti, libur dan jam kerja sesuai
kesepakatan bersama.

100% of employees receive healthcare, BPJS, medical
check-up (MCU), appropriate remuneration and other
benefits, as well as leave, holidays, and working hours in
accordance with mutual agreements.

L

aBe

TUJUAN 11: KOTA DAN PEMUKIMAN YANG BERKELANJUTAN

GOAL 11: SUSTAINABLE CITIES AND COMMUNITIES

Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas

Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata

Dukungan PRODIA
PRODIA Support

Target Indikator Target dan Pencapaian 2024 Target 2025
9 Indicators 2024 Target and Achievement 2025 Target
11.6 11.6.1.(b) 100% pemenuhan pengelolaan limbah medis.
Mengurangi dampak Persentase 100% compliance with medical waste management.
Llngn?unglj\ Z prfrkﬁtf}:nrhb " :ampr?hl n Total limbah B3 yang dikelola di Kantor Terdapat monitoring jumlah limbah B3
ermasuk dengan membert asional yang Pusat dan Kantor Cabang Denpasar yang dihasilkan dan dikelola.
perhatian khusus pada terkelola.

kualitas udara.

Reduce the adverse per
capita environmental impact
of cities, including by paying
special attention to air
quality.

Percentage of
national waste
managed.

mencapai 85,80 ton.

The total hazardous and toxic (B3)
waste managed at the Head Office and
Denpasar Branch Office reached 85.80
tons.

Monitoring of the amount of hazardous
and toxic (B3) waste generated and
managed is in place.

Total limbah non-B3 yang dikelola di
Kantor Pusat mencapai 395,13 m®.
The total non-hazardous (non-B3) waste

managed at the Head Office reached
395.13 m?.

Terdapat monitoring jumlah limbah
non-B3 yang dihasilkan dan dikelola.

Monitoring of the amount of non-
hazardous (non-B3) waste generated and
managed is in place.

2024
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Dukungan terhadap Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (TPB)

Support for Sustainable
Development Goals (SDGs)

TUJUAN 13: PENANGANAN PERUBAHAN IKLIM
GOAL 13: CLIMATE ACTION

Metadata TPB Kementerian PPN/

Bappenas

Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata

Dukungan PRODIA
PRODIA Support

Target Indikator Target dan Pencapaian 2024 Target 2025
Indicators 2024 Target and Achievement 2025 Target
13.2 13.2.2 Inventarisasi sumber-sumber emisi GRK. Pemetaan inventarisasi sumber-sumber
Mengintegrasikan Jumlah emisi Inventory of GHG emission sources. emisi GRK lingkup 1 dan 2.
tindakan antisipasi gas rumah Mapping of inventory of GHG emission
perubahan iklim ke dalam | kaca (GRK) sources for Scope 1 and 2.
kebijakan, strategi dan per tahun
perencanaan nasional. Amount of Penghitungan emisi GRK cakupan 1 dan Melakukan penghitungan emisi lingkup
Integrating actions to greenhouse 2 di Kantor Pusat dan Kantor Cabang 1 dan 2 di Prodia Tower dan Prodia
-~ : Denpasar dengan hasil 2.574,79 ton CO, eq. | Denpasar. Target tersebut telah

anticipate climate change gas (GHG) 2

into national policies,
strategies, and planning.

emissions per
year

The calculation of scope 1 and 2 GHG
emissions at the Head Office and Denpasar
Branch Office resulted in 2,574.79 tons of

CO, eq.

dilaksanakan pada tahun 2024.

Calculation of Scope 1 and 2 emissions at
Prodia Tower and Prodia Denpasar. This
target was achieved in 2024.

TUJUAN 16: PERDAMAIAN, KEADILAN, DAN KELEMBAGAAN YANG KUAT
GOAL 16: PEACE, JUSTICE, AND STRONG INSTITUTIONS

Metadata TPB Kementerian PPN/

Bappenas

Dukungan PRODIA
PRODIA Support

Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata

Target dan Pencapaian

Taraet Indikator 2024 Target 2025
9 Indicators 2024 Target and 2025 Target
Achievement
16.5 16.5.1.(a) Telah dilakukan Mengkaji Kebijakan Anti-KKN setiap 1 tahun sekali.
Mengurangi korupsi dan Indeks penetapan kebijakan Target tersebut telah dilakukan secara berkala.
penyuapan dalam segala Perilaku Anti- | Anti-KKN pada dokumen- | reyiew the Anti-KKN policy on an annual basis. This target
bentuk. korupsi dokumen perikatan has been carried out periodically.

Reducing corruption and
bribery in all forms.

Anti-Corruption
Behavior Index

(agreement) dengan
vendor, pelanggan, dan
pihak ketiga lainnya.

The Anti-Corruption,
Collusion, and Nepotism
(Anti-KKN) policy has

been established in the
contractual documents
(agreements) with vendors,
customers, and other third
parties.

Seluruh atau 100% pimpinan tertinggi di setiap cabang
dan wilayah telah mengikuti sosialisasi Kebijakan Anti-
KKN.

All or 100% of top management in each branch and region
participate in the Anti-KKN policy socialization.

Seluruh atau 100% Direksi dan Komisaris telah mengikuti
sosialisasi Kebijakan Anti-KKN.

All'or 100% of the Board of Directors and Board of
Commissioners participate in the Anti-KKN policy
socialization.

Tidak terdapat insiden
KKN yang terjadi pada
tahun 2024.

No KKN incidents were
reported in 2024.

Sebanyak 90% jumlah insiden KKN yang direspons dan
diselesaikan.

90% of KKN incidents are responded to and resolved.
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TUJUAN 16: PERDAMAIAN, KEADILAN, DAN KELEMBAGAAN YANG KUAT

GOAL 16: PEACE, JUSTICE, AND STRONG INSTITUTIONS

16.10 16.10.1(b)
Menjamin akses publik Jumlah
terhadap informasi dan penanganan
melindungi kebebasan pelanggaran
mendasar, sesuai dengan Hak Asasi
peraturan nasional dan Manusia
kesepakatan internasional. | (HAM)
Ensuring public access to Number of

information and protecting
fundamental freedoms, in
accordance with national
regulations and international
agreements.

Human Rights
(HR) violations
addressed

Mengintegrasikan aspek
HAM ke dalam Code of
Conduct dan Perjanjian
Kerja Bersama (PKB).

Integrating Human Rights
(HR) aspects into the Code
of Conduct and Collective
Labor Agreement (CLA).

aspects.

Mengkaji Code of Conduct dan PKB dalam
mengintegrasikan aspek HAM.

Reviewing the Code of Conduct and CLA to integrate HR

Seluruh atau 100% Direksi, Dewan Komisaris, manajer
dan karyawan telah mengikuti sosialisasi Kebijakan HAM.

All or 100% of the Board of Directors, Board of
Commissioners, managers, and employees participate in
the HR Policy socialization.

Policy socialization.

Seluruh atau 100% karyawan anak perusahaan telah
mengikuti sosialisasi Kebijakan HAM.

All'or 100% of subsidiary employees participate in the HR

TUJUAN 17: KEMITRAAN UNTUK MENCAPAI TUJUAN
GOAL 17: PARTNERSHIPS FOR THE GOALS

Metadata TPB Kementerian PPN/Bappenas

Dukungan PRODIA

Ministry of PPN/Bappenas SDGs Metadata

Target

Indikator
Indicators

PRODIA Support

Target dan Pencapaian 2024
2024 Target and Achievement

Target 2025
2025 Target

17.8

Mengoperasionalisasikan secara
penuh teknologi dan sains.

Fully operationalize technology and
science.

17.8.1

Persentase pengguna
internet.

Percentage of internet

users.

Jumlah pengunduh aplikasi
tahun 2024 mencapai
1.021.480.

The number of app downloads in
2024 reached 1,021,480.

Jumlah pengunduh aplikasi
sebanyak 1.000.000.

The number of app downloads is
1,000,000.

Jumlah pengguna aktif aplikasi
sebanyak 571.717.

The number of active app users
was 571,717.

Jumlah pengguna aktif aplikasi
sebanyak 500.000.

The number of active app users is
500,000.

2024
Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report
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Tentang Prodia
About Prodia

Perjalanan Prodia dimulai pada tanggal 7 Mei 1973 di
Kota Solo, Jawa Tengah. Pada tanggal 8 Februari 1988,
PT Prodia Widyahusada berdiri dan menjadi perusahaan
terbuka pada tanggal 7 Desember 2016. Saat ini, Prodia
hadir dan menjangkau 34 provinsi di Indonesia, memiliki
ribuan jenis tes, serta mendapat pengakuan nasional
maupun internasional, sehingga sejajar dengan kualitas
laboratorium internasional. Prodia juga telah mendapatkan
akreditasi dari College of American Pathologist (CAP)
selama 12 tahun berturut-turut, sesuai akreditasi terakhir
pada tahun 2024.

Profil Perusahaan 121
Company Profile

Status Badan Hukum
Legal Status
Perseroan Terbatas
PT Prodia Terbuka Terdaftar pada
Widyahusada Tbk Bursa Efek Indonesia
(Prodia) (BEI)

Public Limited Liability
Company Listed on the

Nama Perusahaan
Company Name

Indonesia Stock Exchange
(IDX)

Situs Web Kode Saham
Website Stock Code
www.prodia.co.id PRDA

38 PT Prodia Widyahusada Tbk

JI. Kramat Raya No.150,

corporate.secretary@prodia.co.id
investor.relation@prodia.co.id

SOLO, 7 MEI 1973
JL. PASAR NONGKoO B3, SoLo

Prodia's journey began on May 7, 1973, in Solo, Central
Java. On February 8, 1988, PT Prodia Widyahusada was
established and later became a publicly traded company
on December 7, 2016. Today, Prodia operates across all 34
provinces in Indonesia, offering thousands of test types and
earning both national and international recognition, placing
it on par with international laboratory standards. Prodia has
also been accredited by the College of American Pathologists
(CAP) for 12 consecutive years, with the most recent
accreditation in 2024.

Alamat Kantor Pusat
Head Office Address
[C.2]

Kepemilikan Saham
Share Ownership

[C.3C]

Prodia Tower
PT Prodia Utama

Jakarta Pusat 10430, 57%
Indonesia
Telp | Phone: Bio Majesty Pte.Ltd
+62-21-314 4182
15%

Faks | Fax:
+62-21-314 4181

Masyarakat | Public

Surel | E-mail: 28%



http://www.prodia.co.id
mailto:corporate.secretary@prodia.co.id
mailto:investor.relation@prodia.co.id

Tentang Kinerja
Prodia Ekonomi
About Economic
Prodia Performance
. J

Skala Usaha [C.3]
Organizational Scale

Kinerja
Lingkungan
Environmental
Performance

Kinerja
Sosial

Social
Performance

Strategi dan Tata
Kelola Berkelanjutan

Sustainability Strategy
and Governance

IR ST 2024 2023 2022
Description Unit
LT (reelE) 3.799 3.734 3.743
Prodia Employee
Jumlah Pekerja Non-Karyawan Orang
Number of Employees Non-Employee People LR e el
Jumlah 4.809 4.717 4.546
Total
Jumlah Kunjungan Juta
Number of Visits Million e e gy
Total Pendapatan 2.252,19 220247 | 2.181,64*
Total Revenue
Laba Bersih Tahun Berjalan * &
Net Profit for the Year 2 i SIS
Total Liabilitas Rp Miliar . .
Total Liabilities Billion Rp £ e e
Total Kapitalisasi Total Ekuitas * *
Total Capitalization Total Equity BARAE B U
WELEnEs 2.840,14 2.708,06* | 2.669,59"
Total Assets

Keterangan | Notes:

*Penyajian kembali informasi (restatement). [2-4]

*Restatement of information.

Wilayah Operasi (c.sojp-1

Operational Areas

Wilayah operasi Prodia berada di Indonesia. Kami tidak

memiliki wilayah operasi di negara lain.

Cakupan Operasi Prodia di Indonesia
Prodia's Operational Coverage in Indonesia

Provinsi | Provinces

operations in other countries.

Kota | Cities

Kabupaten | Regencies

2024
Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

Prodia's operations are based in Indonesia. We do not have
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Ikhtisar Kinerja Penjelasan Tentang Laporan Dukungan terhadap Tujuan

Keberlanjutan Direksi Keberlanjutan Pembangunan Berkelanjutan (TPB)
Sustainability Message from the About the Support for Sustainable
Performance Overview Board of Directors Sustainability Report Development Goals (SDGs)

Cakupan Wilayah Operasi dan Jenis Klinik Laboratorium Tahun 2024
Coverage of Operational Areas and Types of Laboratory Clinics in 2024

. Kerja Sama
Wilayah Prodia Health Care  Clinical Labg " ointof Care (POCy Rumah Sakit Jumlah
. . . POC Collection ;
Area & Specialty Clinics Medical Lab Hospital Total
Center (CC) )
Collaboration
Sumatra 1 24 24 1 50
Jakarta dan Sekitarnya
Jakarta and Surrounding Areas 9 £ A 3 e
Jawa Barat
West Java i 19 15 1 35
Jawa Tengah B o5 34 1 60
Central Java
Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara
East Java, Bali, Nusa Tenggara & e 48 & 7y
Kalimantan - 8 5 2 15
Sulawesi, Maluku, Papua - 15 36 1 52
Jumiah 11 142 190 11 354
Total

Kegiatan Usaha, Produk Dihasilkan, dan Rantai Nilai c.2-
Business Activities, Products, and Value Chain

Kegiatan Usaha Utama
Primary Business Activities

® Menjalankan usaha aktivitas pelayanan
kesehatan yang dilakukan oleh paramedis;

. ® Menjalankan usaha aktivitas pelayanan
penunjang kesehatan; serta

® Menjalankan usaha aktivitas klinik swasta.

® Running healthcare service activities
performed by paramedics;

® Running supporting healthcare service
activities; and

® QOperating private clinics.

Kegiatan Usaha Penunjang
Supporting Business Activities

Menjalankan usaha-usaha lain, di antaranya
perdagangan dan usaha yang berkaitan, serta
mendukung bidang usaha kegiatan usaha
utama Perseroan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Undertaking other businesses, including
trade and related businesses, which support
the Company’s primary business activities
in accordance with applicable laws and
regulations.

Pengungkapan informasi lebih lanjut
terkait rantai nilai dalam kegiatan usaha
Perseroan dan produk dihasilkan
disampaikan Laporan Tahunan 2024
PT Prodia Widyahusada Tbk.

Further information related to the value
chain in the Company'’s business
activities and its products is provided in
the 2024 Annual Report of PT Prodia
Widyahusada Tbk.
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Keanggotaan Asosiasi csj2-2s
Association Memberships

Asosiasi Nasional
National Association

¢S PDS PatKLin @

TAGC: FESPL OmmAn 0k 0 DU 8 O

@ OO ISR IERTIOM T el ey =1 o Persatuan Ahli Teknologi

Perhimpunan Dokter Spesialis Patologi Klinik Laboratorium Medik
dan Kedokteran Indonesia (PDS PATKLIN) Indonesia (PATELKI)

Himpunan Kimia Klinik
Indonesia (HKKI)
Indonesian Association
for Clinical Chemistry (HKKI)

Indonesian Association of
Medical Laboratory Technology
Experts (PATELKI)

Indonesian Society of Clinical Pathology and
Laboratory Medicine Specialists (PDS PATKLIN)

Anggota | Member

Anggota | Member

Anggota | Member

Indenesian

Society for the St

of Obasity A
-V

Atsteierers indonesia Indonesia (AHI)

Pempuran Stud Otsestas indonseia (USOIM)
Himpunan Studi Obesitas Indonesia (HISOBI)
Indonesian Society for the Study of Obesity (ISSO)

Alzheimer Indonesia (ALZI)

Anggota | Member

+ HealthTech.id

Asosiasi Healthtech

Association of Healthtech
Indonesia (AHI)

Anggota | Member

Anggota | Member

ASKLI,
| Vs
ILKI \x./

S b r— Asosiasi Klinik Indonesia (ASKLIN)
Indonesian Clinic
Association (ASKLIN)

Pengurus | Administrator

Persatuan Diabetes Indonesia (Persadia)
Indonesian Diabetes Association (Persadia)

Pengurus | Administrator

lkatan Laboratorium Kesehatan Indonesia (ILKI)
Indonesian Health Laboratory Association (ILKI)

Pengurus | Administrator

iCIC
COMMUNITY

Perhimpunan Klinik & Fasilitas Pelayanan Kesehatan Indonesia (PKFI)
Indonesian Association of Clinics & Healthcare Facilities (PKFI)

Anggota | Member

Asosiasi Internasional
International Association

AACC 832 ISACA. e

of Clinical Chamisty
Information Systems Audit
and Control Association

American Association for

Clinical Chemistry (AACC)
for Clinical Chemistry (IFCC)
(ISACA)

Anggota | Member Anggota | Member Anggota | Member

International Federation

CIO Community

Pengurus | Administrator

&cLs|

The Clinical & Laboratory
Standards Institute (CLSI)

Anggota | Member

Asian and Pacific Federation of
Clinical Biochemistry (APFCB)

Pengurus | Administrator

2024
Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report
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. ** *Sertifikasi dan Penghargaan Eksternal
e Certifig:atio‘hs and External Awards

1 u“ .
W ° sertifikasi
‘Certifications

Sertifikasi Lembaga Penerbit Jumlah Outlet
Certification Issuing Institution Number of Outlet

SNI ISO 15189: 2022 Komite Akreditasi Nasional

SNI ISO 17025:2017 National Accreditation Body of Indonesia

1ISO 45001:2018
Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3)

Occupational Health and Safety System (OHSS) PT Superintending Company of
Indonesia (SUCOFINDO)

SNI ISO 27001
Sistem Manajemen Keamanan Informasi TUV SUD Indonesia

Information Security Management System

1ISO 9001:2015
Sistem Jaminan Mutu
Quality Management System

Akreditasi Laboratorium Medis
Medical Laboratory Accreditation Kementerian Kesehatan Republik Indonesia
Ministry of Health Republic Indonesia

Akreditasi Klinik
Clinical Accreditation
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Beberapa Penghargaan Eksternal
Selected External Award

Nama Penghargaan Tanggal Penerimaan Pemberi Penghargaan
Award Name Award Date Awarding Institution

SWA Indonesia Healthcare Award 2024
Predikat “Excellent” kategori Clinical Laboratory
Predicate "Excellent" in the Clinical Laboratory category

Digital Technology (DIGITECH) Awards 2024
“The Best Transformation & Digital Innovation 2024 (Health Services) 5 April 2024 ITech Magazine & Fordigi
& The Best Chief Digital Officer of The Year (Health Services)”

Indonesia Most Acclaimed Company Awards 2024
Kategori Healthcare Industry
Healthcare Industry Category

Contact Center World Awards - Asia Pacific 2024:

Gold Medals Kategori Best Technology Innovation - Internal
Solution dan Best Contact Center Operational Manager
Gold Medal for Best Technology Innovation - Internal Solution
and Best Contact Center Operational Manager

16 Februari 2024 SWA Media Group &
16 February 2024 Business Digest

25 Juli 2024

25 July 2024 Warta Ekonomi

26 Juli 2024

26 July 2024 Contact Center World

7 Indonesia Most Popular Brand of the Year 2024
Kategori Kesehatan - Rumah Sakit/Klinik/Lab

7 Indonesia Most Popular Brand of the Year 2024
Health Category - Hospital/Clinic/Lab

3 September 2024 JawaPos Media Group

Most Innovative In-House Counsel Team 2024

Kategori Healthcare Industrial (Hospital, 21 Oktober 2024 Indonesia Corporate

Pharmaceutical, Healthcare Provider, etc.) Counsel Association (ICCA)
. : 21 October 2024 .

Healthcare Industrial Category (Hospital, dan Hukumonline.com

Pharmaceutical, Healthcare Provider, etc.)

Indonesia Best Business Transformation 2024
sebagai Best Business Transformation kategori “Very Good”
as Best Business Transformation in the “Very Good” category

24 Oktober 2024

24 October 2024 SWA Magazine

Penghargaan Standar Nasional Indonesia (SNI)
Awards 2024 dengan predikat Perunggu 21 November 2024
Indonesian National Standard (SNI) Awards 2024 with Bronze predicate

Badan Standardisasi
Nasional (BSN)

Informasi lebih lanjut mengenai penghargaan yang diterima selama tahun 2024 dapat dilihat pada Laporan Tahunan Prodia 2024.
Further information regarding the awards received in 2024 can be found in the Prodia 2024 Annual Report.
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Ikhtisar Kinerja Penjelasan
Keberlanjutan Direksi

Tentang Laporan
Keberlanjutan
About the
Sustainability Report

Dukungan terhadap Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (TPB)

Support for Sustainable
Development Goals (SDGs)

Sustainability
Performance Overview

Message from the
Board of Directors

Perubahan Signifikan cs
Significant Changes

Pada tahun 2024, Prodia melakukan dua inisiatif signifikan,
yaitu:

1. Perseroan meresmikan 2 cabang baru, yakni:

a. Prodia Kota Wisata Cibubur di Jalan Raya Kota Wisata,
Ciangsana, Kecamatan Gunung Putri, Kabupaten Bogor,
Jawa Barat, dirancang untuk memberikan pemeriksaan
kesehatan komprehensif untuk menunjang layanan
diagnostik kesehatan.

b.Prodia Pati di JI. Penjawi 48 Kecamatan Pati Lor,
Kabupaten Pati, Jawa Tengah, pelanggan dan
masyarakat sekitar dapat lebih mudah dalam mengakses
dan memperoleh layanan pemeriksaan kesehatan.

2.Perseroan melakukan akuisisi sebanyak 5.850 lembar
saham atau setara dengan 39% saham PT Prodia
Diagnostic Line (Proline), dengan nilai transaksi Rp72
miliar dan diselesaikan pada tanggal 27 Juni 2024. Proline
merupakan produsen alat kesehatan In Vitro Diagnostic
(IVD) dan memiliki Tingkat Kandungan Dalam Negeri
(TKDN) yang tinggi sehingga mendukung industri lokal dan
mengurangi ketergantungan impor.

In 2024, Prodia made two significant initiatives:

1.Inauguration of 2 new branches, namely:

b. Prodia Kota Wisata Cibubur on Jalan Raya Kota Wisata,
Ciangsana, Gunung Putri District, Bogor Regency, West
Java. This clinic is designed to provide comprehensive
health examinations to support diagnostic healthcare
services.

c.Prodia Pati, on JI. Penjawi 48 Pati Lor District, Pati
Regency, Central Java, customers and the surrounding
community can more easily access and obtain health
examination services.

2.The Company acquired 5,850 shares, equivalent to 39% of
PT Prodia Diagnostic Line (Proline), for a transaction value
of Rp72 billion, completed on June 27, 2024. Proline is a
manufacturer of In Vitro Diagnostic (IVD) medical devices
with a high Domestic Component Level (TKDN), supporting
the local industry and reducing import dependence.

Pengungkapan informasi lain terkait perubahan signifikan Perseroan disampaikan dalam
Laporan Tahunan 2024 PT Prodia Widyahusada Tbk.

Disclosure of other information related to significant changes in the Company is presented
in the 2024 Annual Report of PT Prodia Widyahusada Tbk.
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Prodia People

Komposisi Karyawan c.ssj2-7j2-gj401-1;
Employee Composition

Jumlah pekerja di Prodia per 31 Desember 2024 terdapat
4.809 orang, meliputi 3.799 karyawan dan mitra Prodia
serta 1.010 bukan karyawan/pekerja alih daya atau 21,00%
dari total karyawan. [S-04]

Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin
Employee Composition by Gender

As of December 31, 2024, Prodia employs a total of 4,809
personnel, consisting of 3,799 employees and partners, and
1,010 non-employees/outs